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Abstract. This research investigates the role and conditions for the
utilization of Massive Open Online Courses (MOOCs) in the modern ed-
ucational system. The study aims to identify the evolutionary stages in
the development of MOOCs, highlight the tools employed in their orga-
nization, determine the roles of the learning participants within MOOCs,
and analyze the outcomes of implementing MOOCs. The research focuses
on the development and proliferation of MOOCs in both global and do-
mestic educational practices. The subject of investigation encompasses
the conditions for using MOOCs in worldwide and national educational
contexts. The research methodology includes analyzing regulatory acts,
government programs, scientific publications, articles, monographs, and
materials from scientific conferences and seminars. The findings explore
the history of MOOC creation and dissemination, tracing the evolution-
ary transition from open content to open learning processes. The concept
of a “personal learning environment” is examined, highlighting the social
services involved in its formation. Practical achievements, experimental
evidence, and statistical data on organizing the learning process within
open distance courses are analyzed. The main conclusions and recom-
mendations emphasize that MOOCs represent a new and underexplored
method of education, incorporating novel approaches and social services
that are constantly evolving. Successful implementation requires address-
ing key issues such as selecting and evaluating open content, assisting
students in organizing activities with open content, and more. Addition-
ally, broader questions arise, including the suitability of certain subjects
for open distance courses, the integration of MOOCs into traditional
teaching approaches, and the necessary pedagogical skills for conducting
open distance courses.
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1 Вступ

Офiцiйне дистанцiйне навчання в Українi розпочалося у 2000 роцi зi створе-
нням Українського центру дистанцiйної освiти, який пiзнiше отримав назву
Український iнститут iнформацiйних технологiй в освiтi (УIIТО) [69].

У той же час були визначенi принципи забезпечення якостi навчання
[51]:

– Заохочення контактiв мiж студентами i викладачем.
– Розвиток спiвробiтництва студентiв.
– Використання активних засобiв навчання.
– Швидкий зворотний зв’язок.
– Ефективне використання часу.
– Висока мотивацiя.
– Врахування здiбностей студентiв та використання iндивiдуальних мар-

шрутiв навчання.

Для досягнення цих принципiв необхiдно мати квалiфiкований склад викла-
дачiв, якiснi навчальнi програми, якiсний навчальний матерiал, професiйну
органiзацiю навчального процесу та пiдготовленого студента.

Мiнiстерство освiти i науки України затвердило основнi нормативнi до-
кументи, серед яких можна видiлити такi:

– Концепцiя розвитку дистанцiйної освiти в Українi [68];
– Програма розвитку системи дистанцiйного навчання на 2004-2006 роки

[17];
– Положення про дистанцiйне навчання (2004) [70];
– Положення про дистанцiйне навчання (2013) [71];
– Вимоги до вищих навчальних закладiв та закладiв пiслядипломної освi-

ти, наукових, освiтньо-наукових установ, що надають освiтнi послуги за
дистанцiйною формою навчання з пiдготовки та пiдвищення квалiфiка-
цiї фахiвцiв за акредитованими напрямами i спецiальностями [72];

– Положення про дистанцiйну форму здобуття повної загальної середньої
освiти [73];

– Порядок наповнення вебплатформи дистанцiйного навчання “Всеукра-
їнська школа онлайн” освiтнiми матерiалами [74].

За статистичними даними на 2008 рiк [61], найбiльший розвиток дистан-
цiйного навчання вiдбувся у схiдних та центральних регiонах країни, всi
унiверситети мали достатню потужнiсть для проведення дистанцiйного на-
вчання. Iншi данi свiдчать про:

– 75 % унiверситетiв мали структурнi пiдроздiли дистанцiйного навчання;
– 9600 викладачiв пройшли пiдвищення квалiфiкацiї (34 % в УIIТО) –

1 викладач на 100 студентiв;
– створено 3800 дистанцiйних курсiв;
– 35 % унiверситетiв не мають дистанцiйних курсiв;
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– науково-методичних конференцiй з секцiєю дистанцiйного навчання –
420;

– кiлькiсть публiкацiй – понад 2000;
– мiжнародних проєктiв в областi дистанцiйного навчання – 58;
– захищено 22 дисертацiї.

На жаль, нормотворча дiяльнiсть МОНУ у царинi дистанцiйного навча-
ння iз 2013 року припинилась до початку пандемiї COVID-19. Кожен унi-
верситет вирiшував це питання особисто [1].

Методичне забезпечення дистанцiйного навчання побудовано на е-lear-
ning 1.0 – перше поколiння навчання, що проводиться через Iнтернет. Най-
частiше використовувалися синхроннi курси, якi поставляються через вiрту-
альний навчальний клас або асинхроннi курси, побудованi з використанням
iнструментiв LMS. Дизайн контенту звичайно слiдував моделi традицiйно-
го навчання. В нашому випадку це означало створення контенту, тестiв та
завдань практично без пiдтримки навчального процесу тьютором. Дистан-
цiйне навчання нагадує самостiйну роботу, контроль у бiльшостi випадкiв
здiйснюється через тестування.

2 Веб 2.0 та дистанцiйне навчання

У 2005 роцi вiдбулися значнi змiни в роботi Iнтернету: з’явилися соцiаль-
нi сервiси Веб 2.0 [78], якi дозволяють будь-якому користувачевi Iнтернету
створювати особистi ресурси та надавати до них доступ. В результатi Стi-
вен Даунс (Stephen Downes) [26] запропонував нову фiлософiю дистанцiйно-
го навчання (e-learning 2.0), i почали з’являтися новi теорiї. Все це суттєво
позначилося на розвитку дистанцiйного навчання.

Рис. 1. Класифiкацiя сервiсiв Веб 2.0.

Особливостi сервiсiв Web 2.0:
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– Контент створюється користувачами.
– Теги (ключовi слова) додаються до будь-якого контенту (тексту, фото-

графiй, вiдео) для сортування i групування.
– Контент можна отримати у виглядi RSS/Atom-потоку, що дозволяє пе-

реглядати заголовки i обирати, що варто читати або дивитися, а що нi.
– Часто є можливiсть користуватися сервiсом за допомогою мобiльного

телефону.
– Використання технологiї AJAX забезпечує оновлення сторiнки в браузе-

рi не повнiстю, а лише тiєї частини, яку запитує користувач. Iнтерфейси,
побудованi на цiй технологiї, легко можна налаштувати пiд потреби ко-
ристувача.

– Для бiльшостi операцiй користувачевi потрiбен лише веб-браузер, в яко-
му працюють необхiднi програми, а данi зберiгаються в мережi.

2.1 Педагогiчнi можливостi Веб 2.0

Соцiальнi сервiси та дiяльнiсть мережевих спiльнот вiдкривають перед пе-
дагогiчною практикою наступнi можливостi:

1. Використання вiдкритих, безкоштовних i вiльних електронних ресурсiв.
З поширенням соцiальних сервiсiв у мережi стає доступною велика кiль-
кiсть матерiалiв, якi можуть бути використанi в навчальних цiлях.

2. Самостiйне створення мережевого навчального контенту. Новi сервiси
соцiального забезпечення значно спростили процес створення матерiа-
лiв та їх публiкацiї в мережi. Тепер кожен може не лише отримувати
доступ до цифрових колекцiй, але й брати участь у формуваннi вла-
сного мережевого контенту. Сьогоднi мiльйони людей створюють новий
контент.

3. Засвоєння iнформацiйних концепцiй, знань та навичок. Середовище iн-
формацiйних додаткiв вiдкриває новi можливостi для дiяльностi, до якої
можуть легко приєднатися люди, якi не мають спецiальних знань в га-
лузi iнформатики. Новi форми дiяльностi пов’язанi як з пошуком iнфор-
мацiї в мережi, так i зi створенням та редагуванням цифрових об’єктiв,
таких як тексти, фотографiї, програми, музичнi записи, вiдеофрагмен-
ти.

4. Спостереження за дiяльнiстю учасникiв мережевих спiльнот практики.
Iнтернет надає новi можливостi для участi студентiв у професiйних на-
укових спiльнотах.

5. Створення навчальних ситуацiй, в яких ми можемо спостерiгати та ви-
вчати феномени, якi ранiше були недоступнi. З розвитком соцiального
забезпечення мережева дiяльнiсть та взаємодiя учасникiв найчастiше
мають децентралiзований характер.

Засвоєння нових засобiв не тiльки дозволяє нам розв’язувати новi задачi,
але й змiнює наше свiтобачення, дозволяючи бачити свiт з нової перспекти-
ви.
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Педагогiчнi обмеження Веб 2.0, якi представленi в статтi [95], вклю-
чають:

– Iнструменти Веб 2.0 не були створенi педагогами або спецiально для
дiтей.

– Веб 2.0 iнструменти походять з корпоративної культури, а не освiтньої,
тому мета їх створення вiдрiзняється. Вiдсутня освiтня фiлософiя, що
надихала б розвиток iнструментiв Веб 2.0 та їх застосування. Вiдмiнностi
в культурi Веб 2.0 та культурi Лого зумовлюють рiзнi пiдходи до їх
використання.

– Хоча Iнтернет принципово спрямований на демократизацiю знань, це
абстрактне поняття для багатьох педагогiв, якi зростали з пiдручниками
та планами урокiв.

– Бiльшiсть спiльнот Веб 2.0 не зацiкавлена в реформуваннi освiти.
– Веб 2.0 не викликає особливого iнтересу серед педагогiчної психологiї та

педагогiчної спiльноти.
– Веб 2.0, за своєю природою, є тимчасовим, оскiльки очiкується поява Веб

3.0, а новi iнструменти створюються щодня. Вчителi не бачать основи
для витрати свого часу на освоєння сервiсiв, якi швидко змiнюються, та
розробки педагогiчних технологiй на їх основi, якi завтра можуть стати
застарiлими.

– Мало серйозних наукових i методичних матерiалiв щодо використання
iнструментiв Веб 2.0.

– Акцент на iнформацiю, який має Веб 2.0, посилює пасивнi педагогiчнi
практики, оскiльки вчителям просто не потрiбнi сервiси, такi як Skype,
Google Earth або Second Life. Використання цих сервiсiв часто не вiд-
повiдає звичайним шкiльним практикам. Деякi найкращi приклади мо-
жуть лише розширити iснуючi навчальнi програми.

Слiд зауважити, що студенти також використовують Веб 2.0 вибiрково.
Дослiдження 2010 року [88] показало високий вiдсоток використання мобiль-
них пристроїв (92% студентiв мають мобiльнi телефони, 87,9% – ноутбуки),
але серед використовуваних сервiсiв переважають лише Facebook (95%) та
чати (70%). Це означає, що для використання сервiсiв Веб 2.0 у дистанцiй-
ному навчаннi потрiбно готувати не лише викладачiв, але й студентiв.

В електронному навчаннi (E-навчаннi) вiдбуваються значнi змiни. Мо-
жна видiлити три пiдходи до E-learning, якi з’являлися поступово.

E-learning 1.0 використовується у випадках, коли обсяг контенту вели-
кий, аудиторiя значна, її потреби вiдомi, а знання знаходяться на приблизно
одному рiвнi експертизи. E-learning 1.0 також може використовуватися для
сертифiкацiйного навчання або навчання навичкам з високою значимiстю
помилки.

E-learning 1.3 – це поколiння e-learning, при якому розробка вiдбуває-
ться швидше, а процес навчання розбитий на навчальнi об’єкти. Навчання
доступне в контекстi робочого мiсця, а форма доставки набагато простiша.
Контент в E-learning 1.3 створюється експертами з використанням шабло-
нiв та засобiв швидкої розробки i систем управлiння навчальним контентом

https://doi.org/10.31812/ed.610


64 Vladimir N. Kukharenko

(LCMS). Додатково, вiртуальнi класи або обговорення можуть органiзову-
ватися за потребою як частина загального навчального процесу.

E-learning 1.3 може бути використаний для швидкого цiлевого навчання
або просто передачi iнформацiї про новi продукти, процедури, системи тощо.

E-learning 2.0 (С. Даунс) – це глибокий крок уперед у порiвняннi з
переходом вiд E-learning 1.0 до E-learning 1.3. E-learning 2.0 базується на iн-
струментах, якi поєднують просту розробку контенту, поширення через веб
та вбудованi засоби спiвпрацi. Контент може створювати будь-який працiв-
ник, навiть у процесi роботи. Загалом, вимоги та очiкування E-learning 2.0
– це органiчне поєднання роботи та навчання в одному процесi, керовано-
му самим спiвробiтником. Навчання – це процес доступу до контенту, який
створюється як експертами, так i колегами по роботi, а також спiлкуван-
ня з колегами. Багато людей вважають, що суспiльство або мережа мають
великий вплив на навчання.

E-learning 2.0 використовується у випадках, коли контент не може бути
ефективно формалiзований без значних фiнансових витрат на аналiз та роз-
робку. Це стосується випадкiв, коли iнформацiї дуже багато, вона постiйно
змiнюється i вiдтворюється в процесi роботи.

Ось кiлька способiв, якi демонструють переваги iнструментiв E-learning
2.0:

– Пошук корисних веб-сторiнок, додавання тегiв, коментарiв i пошире-
ння їх, використання соцiальних закладок, таких як Reddit, Pinterest,
Tumblr, BizSugar, Scoop.it, Plurk, Pinboard або Flipboard. За допомогою
цих iнструментiв можна створити копiю кожної сторiнки, яка буде до-
ступна для повнотекстового пошуку i може бути вiдкрита з будь-якого
комп’ютера, а кожен учасник команди матиме доступ до тих самих по-
силань.

– Створення публiчних блогiв, якi вiдображають думки учасникiв групи.
Блог також спонукає до зворотного зв’язку i запитань до кожного уча-
сника групи, що сприяє розширенню спiльноти, причетної до швидкого
навчання.

– Записування або копiювання нотаток у вiкi та зроблення їх розподiле-
ними ресурсами, якi може редагувати будь-хто з групи.

– Використання RSS-рiдера для вiдстеження змiн в вiкi, загальних заклад-
ках та блогах.

Слiд зауважити, що E-learning 1.0, E-learning 1.3 i E-learning 2.0 iсну-
ють одночасно i представляють еволюцiю методiв використання вебу для
пiдтримки навчання та пiдвищення продуктивностi людини.

E-learning 3.0 – це термiн, який описує четверте поколiння електрон-
ного навчання, що використовує семантичний веб та штучний iнтелект для
створення бiльш персоналiзованого, адаптивного та iнтелектуального на-
вчального досвiду. Це перехiд вiд соцiальної моделi E-learning 2.0 до бiльш
iндивiдуалiзованої та гнучкої моделi електронного навчання, яка використо-
вує можливостi даних, аналiтики та iнтелектуальних агентiв. E-learning 3.0
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дозволяє студентам отримувати доступ, створювати та обмiнюватися знан-
нями у багатовимiрний, миттєвий, спiльний та iнтерактивний спосiб [86].

Деякi особливостi E-learning 3.0 включають:

– Семантичнi веб-технологiї, якi дозволяють представляти, iнтегрувати та
виводити знання в Iнтернетi [89].

– Технологiї штучного iнтелекту, якi дозволяють створювати розумних
викладачiв, рекомендацiйнi системи, чат-боти та адаптивнi навчальнi
середовища [79].

– Навчальну аналiтику та iнтелектуальний аналiз даних, якi дозволяють
збирати, аналiзувати та вiзуалiзувати данi про студентiв для забезпече-
ння зворотного зв’язку та управлiння [65].

– Хмарнi обчислення та мобiльнi технологiї, що дозволяють надавати на-
вчальний контент i послуги в будь-який час, в будь-якому мiсцi та на
будь-якому пристрої [83].

– Технологiї доповненої та вiртуальної реальностi, що дозволяють створю-
вати захоплюючi та реалiстичнi навчальнi сценарiї [14].

E-learning 4.0 i 5.0 ще не є загальноприйнятими або визначеними тер-
мiнами, але вони можуть стосуватися майбутнiх поколiнь електронного на-
вчання, якi використовуватимуть новi технологiї, такi як Iнтернет речей,
блокчейн, квантовi обчислення, iнтерфейси мiж мозком i комп’ютером та
бiотехнологiї [55]. Цi технологiї можуть уможливити новi форми навчання,
якi будуть поширенiшими, розподiленими, безпечними, потужними та гума-
нiзованими.

2.2 Змiни у дистанцiйному навчаннi

Аналiз та практична реалiзацiя сучасних технологiй дистанцiйного навча-
ння пiдтверджують значнi змiни в пiдходах до цiєї форми навчання. Вони
полегшують роботу викладача, надають бiльше педагогiчних засобiв та iн-
струментiв, але вимагають постiйного пiдвищення квалiфiкацiї.

З 2004 року спостерiгаються деякi важливi тенденцiї у сферi навчання
[90]:

– Багато учнiв рухатимуться в рiзних, можливо, пов’язаних галузях знань
протягом усього життя.

– Неформальне навчання стає важливим аспектом нашого досвiду.
– Формальна освiта не вичерпує весь наш навчальний досвiд. Навчан-

ня вiдбувається в рiзних формах – через спiльноти практики, особистi
зв’язки, а не лише в спецiальних навчальних закладах.

– Навчання є безперервним процесом, що триває протягом життя. Навча-
ння, дiяльнiсть i робота взаємопов’язанi.

– Пiдвищена увага до управлiння знаннями пiдкреслює необхiднiсть тео-
рiї, яка пояснює зв’язок мiж iндивiдуальним та органiзацiйним навчан-
ням.
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– Багато процесiв, зокрема в галузi когнiтивної обробки iнформацiї, мо-
жуть бути розвантаженi або пiдтримуватися за допомогою технологiй.

– Знання про те, як використовувати iнструменти та навички, доповнюю-
ться знанням про те, де знайти потрiбну iнформацiю.

Розглянемо змiни у дистанцiйному навчаннi поетапно. Перший етап –
вибiр вiртуального навчального середовища (ВНС). Ранiше кожна органi-
зацiя створювала ВНС самостiйно або використовувала комерцiйнi платнi
продукти. Нинi можна використовувати продукти з вiдкритим кодом (Open
Source), якi не поступаються комерцiйним продуктам i часто перевершують
їх за можливостями завдяки використанню сервiсiв Веб 2.0. У деяких ви-
падках при органiзацiї дистанцiйного навчання перевагу надають сервiсам
Веб 2.0 (вiкi, блоги, закладки, сервiси Google).

Також вiдбулися змiни на етапi проєктування дистанцiйного курсу. Крiм
використання пiдходiв педагогiчного дизайну, з’явилася можливiсть засто-
сувати нову педагогiчну теорiю – коннективiзм, запропоновану Джорджем
Сiменсом (George Siemens) [27, 90] у 2004 роцi. Один з прикладiв застосу-
вання цих нових пiдходiв – дистанцiйний курс з коннективiзму, розробле-
ний С. Даунсом та Дж. Сiменсом у 2011 роцi (http://cck11.mooc.ca/). Його
особливiстю є те, що вiртуальне середовище використовується тiльки для
обговорення проблем, а весь курс побудований на основi вiкi, де слухачi мо-
жуть розширювати матерiали курсу. Для об’єднання рiзних сервiсiв курсу
та забезпечення прозорої навiгацiї використовуються агрегатори.

Значнi змiни також вiдбулися на етапi створення дистанцiйного курсу у
вiртуальному середовищi. Поява нових програмних засобiв [37] дозволила
скоротити цей етап та знизити рiвень пiдготовки розробника. Широко вико-
ристовується PowerPoint, який заслужено назвали "королем дистанцiйного
навчання". Додатки до PowerPoint дозволяють створювати iнтерактивнi, не-
лiнiйнi презентацiї з тестуванням знань та навичок. Програми, такi як Adobe
Captivate, Articulate Storyline, iSpring Suite та Adapt Learning, перетворюють
презентацiї в пакет SCORM, який можна iнтегрувати у будь-яке вiртуальне
навчальне середовище. Усi цi технологiї отримали назву “швидких техно-
логiй дистанцiйного навчання” [12] i дозволяють викладачам або експертам
змiсту самостiйно створювати високоякiснi дистанцiйнi курси [54].

2.3 Швидкi технологiї навчання

За визначенням Джоша Берзiна (Josh Bersin), швидкi технологiї дистан-
цiйного навчання (rapid e-Learning) – це формат навчання, що базується
на веб-технологiях [12]. Введення спецiалiзованих засобiв для розробки еле-
ктронних курсiв навчання у 2005 роцi ознаменувало нову еру e-Learning.
Для фахiвцiв з e-Learning життя стало простiшим– час, потрiбний на розроб-
ку електронного курсу, значно скоротився. Курс можна створити протягом
кiлькох тижнiв, а його автором може бути не лише досвiдчений фахiвець з e-
Learning, але практично будь-який спiвробiтник, який має експертнi знання
у своїй галузi.

http://cck11.mooc.ca/
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Швидкi технологiї дистанцiйного навчання стали важливим сегментом
ринку електронного навчання, який за останнi роки значно зрiс завдяки
передовим технологiям, таким як розширена реальнiсть, штучний iнтелект
та геймiфiкацiя.

Згiдно з даними GlobeNewswire [35], розмiр свiтового ринку електронного
навчання у 2019 роцi становив приблизно 144 мiльярди доларiв США, i
очiкується, що до 2026 року вiн зросте на 14,6% i досягне приблизно 374,3
мiльярда доларiв США. Швидкi технологiї дистанцiйного навчання є одним
iз сегментiв ринку навчання, який передбачає використання iнструментiв
швидкого створення та програмного забезпечення для проведення онлайн-
курсiв у короткi термiни.

Згiдно з iншим звiтом GlobeNewswire [34], розмiр свiтового ринку еле-
ктронного навчання у 2020 роцi становив 250,8 мiльярдiв доларiв США, i
до 2026 року очiкується зростання до 457,8 мiльярдiв доларiв США з рiчним
темпом зростання 10,3%. Пандемiя COVID-19 сприяла зростанню попиту на
технологiї дистанцiйного навчання, прискоривши впровадження платформ
онлайн-навчання та збiльшивши потребу в економiчно ефективних рiшен-
нях.

За даними Global Market Insights [33], у 2022 роцi розмiр свiтового ринку
електронного навчання оцiнювався в 399,3 мiльярда доларiв США, i очi-
кується, що вiн зростатиме з CAGR 14% мiж 2023 i 2032 роками. Швидкi
технологiї навчання зароблять популярнiсть завдяки зростаючому попиту
на практичне навчання у рiзних секторах, таких як охорона здоров’я, виро-
бництво та IT.

Швидкi технологiї навчання мають наступнi ключовi елементи:

– Курс може бути розроблений протягом 21 дня або навiть швидше.
– Не вимагають спецiальних знань i навичок або пiдтримки.
– Можливiсть залучити експерта як автора безпосередньо.
– Низькi витрати на створення курсу.
– Курс має короткий термiн придатностi.
– Використання елементiв вiртуального класного примiщення в курсi.
– Курс має коротку тривалiсть.

Швидкiсть розвитку та впровадження є ключовими факторами у швид-
ких технологiях навчання.

Ранiше виробникам електронного навчання ускладнювалося освоєння скла-
дних програмних iнструментiв або мов програмування. Однак нове поколi-
ння iнструментiв зняло цю перепону, надаючи iнтерфейси, що базуються на
iнтеграцiї зi звичайними iнструментами, такими як PowerPoint.

Критерiї швидкого електронного навчання включають:

– Дотримання термiнiв.
– Своєчаснiсть.
– Низьку складнiсть.
– Обмежений бюджет.
– Масове виробництво з обмеженими фiнансовими ресурсами.
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– Самостiйну пiдтримку.
– Малу аудиторiю та змiнний змiст.

Наприклад, органiзацiя E-Learning Guild описує хороший iнструмент для
швидкого навчання таким чином [98]:

1. Iнструмент дозволяє легко оновлювати та обмiнюватися контентом кур-
су.

2. Iнструмент широко поширений на ринку та має багато користувачiв.
3. Iснують щонайменше три онлайн-форуми для пiдтримки користувачiв

цього iнструменту.
4. Розробниками цього iнструменту надається безкоштовна технiчна пiд-

тримка.
5. Iнструмент rapid e-Learning iнтегрується з системою управлiння навча-

нням (LMS) та вiдповiдає стандартам SCORM.

Швидке створення дистанцiйного курсу вимагає:

– Чiтко визначених цiлей.
– Структурованого та чiткого змiсту.
– Ясної та зрозумiлої мови.
– Якiсних iлюстрацiй.
– Визначеної взаємодiї.
– Знання та навичок.

Використання мережевих сервiсiв Web 2.0, таких як вiкi, блоги, закладки
та iншi, може значно сприяти у швидких проєктах.

Швидке електронне навчання може мiстити деякi елементи стандартно-
го електронного навчання, але у реальностi немає часу або ресурсiв для
пройдення всiх етапiв стандартного електронного навчання.

Основнi етапи швидкого впровадження електронного навчання включа-
ють:

1. Визначення ключових вимог навчання та узгодження їх зi зацiкавлени-
ми сторонами.

2. Представлення ключового навчання у форматi PowerPoint зi структуру-
ванням, модульнiстю та включенням всiх навчальних елементiв.

3. Швидкий розвиток з використанням внутрiшнiх ресурсiв.
4. Перевiрка вмiсту та функцiональностi будь-якого електронного курсу.

Використання контрольного перелiку ключових критерiїв для тестува-
ння функцiональностi та змiсту.

5. Швидке розгортання у системi управлiння навчанням (LMS).

3 Вiд вiдкритого контенту до вiдкритого навчального
процесу

З iнiцiативи Массачусетського технологiчного iнституту у 2001 роцi у свiтi
з’явилося понад 3000 вiдкритих курсiв [63], що породило питання щодо їх
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використання. На сьогоднiшнiй день середньомiсячну кiлькiсть вiдвiдувачiв
сайту складає близько 2 мiльйонiв користувачiв з понад 215 країн свiту
[4]. Понад 300 мiльйонiв людей вже скористалися навчальними матерiалами
Массачусетського технологiчного iнституту (https://ocw.mit.edu/).

Вiдкритi курси є формою вiдкритого змiсту, де “вiдкритий” означає сво-
боду вiд iнтелектуальної власностi та можливiсть повторного використан-
ня контенту. Вони надають викладачам i студентам можливiсть розвивати
навички, знання та мислення, необхiднi для участi в складних та змiнних
реальних ситуацiях.

Вiдкрите навчання – це вiдкрита практика, яка розглядається як прозо-
рiсть дiяльностi [22].

Важливо розрiзняти мiж вiдкритiстю практики та вiдкритiстю контенту
[21]. Створення контенту вимагає часу, зусиль, ресурсiв i викликає числен-
нi дискусiї щодо прав iнтелектуальної власностi. Вiдкритiсть практики не
потребує значних додаткових iнвестицiй, оскiльки вона в основному вiдно-
ситься до запланованих дiй викладача.

Вiдкритий навчальний процес є важливим аспектом вiдкритостi в освi-
тнiй сферi загалом. Це особливо корисно для дорослої професiйної аудито-
рiї, де студенти мають рiзнi навички i потреби. Навчальна програма може
адаптуватися до потреб студентiв протягом процесу навчання.

Студенти стають вiдкритими для рiзних нетрадицiйних моделей навча-
ння. Однак аналiз вiдкритих курсiв показує, що деякi студенти не бажають
брати участь у вiдкритих дискусiях в Iнтернетi, але це початкове супротив
з часом зменшується.

Вiдкрите навчання не виключає роль викладача. Викладач вiдiграє ва-
жливу роль у сприяннi взаємодiї, обмiну iнформацiєю та ресурсами, участi
в дискусiях та сприяннi зростанню знань студентiв.

Навчання вимагає активної участi всiх учасникiв. У великих курсах це
часто призводить до формування пiдгруп студентiв для вирiшення окремих
питань.

Для успiшного вiдкритого навчання потрiбнi такi навички [92]:

– Спiлкування в соцiальних мережах;
– Робота з iнформацiєю;
– Творчiсть;
– Технiчнi навички, такi як:

• Встановлення програмного забезпечення (наприклад, Audacity, Ji-
ng);

• Створення пiдкастiв (що включає запис, редагування, завантаження
файлiв);

• Створення та спiльне використання вiдео;
• Створення та спiльне використання концептуальних карт;

– Вiдстеження обговорень у системах управлiння навчанням, таких як
Moodle, Google Alerts;

– Збереження важливих ресурсiв за допомогою програмного забезпечен-
ня, що використовує соцiальнi функцiї, таке як Zotero, Diigo, Evernote;
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– Вираження власних думок через блоги, концептуальнi карти;
– Спiвпраця з iншими за допомогою Twitter, Facebook, Skype, Second Life.

Є також фактори, якi обмежують участь студентiв:

– Обсяг iнформацiї може викликати збентеження, тому викладач повинен
надавати допомогу та структурувати iнформацiю, а процес копiювання
(онтологiя) є так само важливим, як i освоєння контенту (гносеологiя).

– Соцiальнi аспекти: великий обсяг iнформацiї може вплинути на емоцiй-
ний стан та характер взаємодiї в групi.

– Технологiя та пропускна здатнiсть мережi.
– Рiзниця у часових поясах.

Вiдкритi дистанцiйнi курси сприяють самостiйностi студентiв, якi отри-
мують професiйнi навички для участi у глобальних процесах.

Аналiз сучасного розвитку дистанцiйного навчання показує, що передба-
чається подальший розвиток вiртуальних мультимедiйних середовищ, таких
як Second Life, а також широке використання мобiльного доступу до дистан-
цiйних курсiв.

З використанням Iнтернет-сервiсiв стає все простiше, але збiльшення їх
кiлькостi ускладнює пiдготовку викладача. Це вимагає створення та роз-
гортання спiльнот для викладачiв, що дозволить ефективно обмiнюватись
iнформацiєю про методику використання рiзних веб-сервiсiв. Наразi кiль-
кiсть таких спiльнот є недостатньою.

4 Iсторiя масових вiдкритих дистанцiйних курсiв
(МООС)

Перша iдея створення масових вiдкритих дистанцiйних курсiв (МВДК або
МООС) вiдноситься ще до 1987 року, коли був створений Mind Extension
University (Knowledge TV) [58]. Унiверситет використовував кабельнi та су-
путниковi мережi, пропонував програми, курси та семiнари, i проводив на-
вчальний процес спiльно з iншими унiверситетами. Потiм вiн став каналом
Discovery Life.

Термiн “Масовий вiдкритий дистанцiйний курс” (МВДК або МООС) впер-
ше ввiв Дейв Корм’є у дистанцiйному курсi Джорджа Сiменса “Коннекти-
вiзм та коннективiстськi знання” в 2008 роцi. Термiн “масовий” вiдноситься,
насамперед, до кiлькостi студентiв.

Цей курс був присвячений проблемам нової теорiї навчання - конне-
ктiвiзму [90], де навчання – це процес створення мережi (навчалося по-
над 2200 осiб, http://web.archive.org/web/20100502175318/ltc.umanitoba.ca/
connectivism). Вузли такої мережi – це зовнiшнi сутностi (люди, органiзацiї,
бiблiотеки, сайти, книги, журнали, бази даних або будь-яке iнше джерело
iнформацiї). Акт навчання полягає у створеннi зовнiшньої мережi вузлiв.

Протягом перших рокiв розвитку МВДК було проведено кiлька десяткiв
вiдкритих дистанцiйних курсiв, серед яких можна видiлити:

http://web.archive.org/web/20100502175318/ltc.umanitoba.ca/connectivism
http://web.archive.org/web/20100502175318/ltc.umanitoba.ca/connectivism
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– “Вступ до вiдкритої освiти” (2007 р.) – Девiд Вайлi, брало участь близько
60 осiб, (http://web.archive.org/web/20071215133745/http://www.opencontent.
org/wiki/index.php?title=Intro_Open_Ed_Syllabus);

– “Майбутнє освiти” (2009 р.) – Дейв Корм’є i Джордж Сiменс, брало
участь бiльше 600 осiб (http://web.archive.org/web/20100405190154/http:
//edfutures.com/);

– “Соцiальнi сервiси та вiдкрита освiта” (2010 р.) – Алек Курос, навча-
лося бiльше 180 осiб, (http://web.archive.org/web/20110101135408/http:
//eci831.wikispaces.com/);

– “Навчальна аналiтика” (http://web.archive.org/web/20131208021330/https:
//learninganalytics.net/) – вiдкритий курс, який провела команда Дж.
Сiменса навеснi 2011 року для понад 1500 осiб. У курсi дослiджуються
рiзнi методи аналiзу даних навчання i численнi iнструменти, якi допо-
магають цьому аналiзу.

У цих курсах для учасникiв проводилися щотижневi “мiнi-конференцiї”,
i випускався “Щоденник”, який був центром активностi курсу i слугував для
аналiзу навчального процесу.

У своїх курсах Дж. Сiменс, як правило, формує групу дослiдникiв для
аналiзу роботи курсу. Крiм того, формується група студентiв, яка повинна
засвоїти курс i отримати вiдповiднi кредити.

Масовий вiдкритий дистанцiйний курс MobiMOOC Iнге де Ваард був
присвячений мобiльному навчанню. Навеснi 2011 року в ньому навчалося
понад 580 осiб. У курсi розглядаються основнi поняття мобiльного навча-
ння, iнструменти планування, розробки та реалiзацiї мобiльного варiанту
навчання [101].

Центр дистанцiйного навчання, дослiджень та сервiсу унiверситету шта-
ту Iллiнойс Спрiнгфiлд пiд керiвництвом Рея Шредера з 4 липня по 21
серпня 2011 року провiв вiдкритий дистанцiйний курс “Дистанцiйне навчан-
ня сьогоднi ... i завтра” (https://sites.google.com/site/edumooc/) тривалiстю
8 тижнiв, в якому навчалось понад 2500 осiб. Тематика курсу:

1. Онлайн-навчання сьогоднi
2. Що говорять нам дослiдження
3. Онлайн-технологiї сьогоднi та завтра
4. Навчальнi онлайн-додатки та мобiльне навчання
5. Державне, приватне та вiдкрите онлайн-навчання
6. Персональнi мережi онлайн-навчання
7. Колаборацiї, колективи та хмари
8. Онлайн-навчання завтра 2011-2021

За результатами попереднiх курсiв команда у складi Джорджа Сiменса,
Стiвена Даунса i Дейва Корм’є провела у 2011/12 навчальному роцi вели-
кий вiдкритий курс, присвячений змiнам, якi вiдбуваються в освiтi (http:
//change.mooc.ca/), де кожний тиждень проводить навчальний процес один
з провiдних фахiвцiв дистанцiйного навчання.

Цi курси отримали назву сМООСs – connectivist MOOCs.

https://doi.org/10.31812/ed.610
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Стенфордський унiверситет у 2011 роцi провiв декiлька вiдкритих ди-
станцiйних курсiв, серед яких “Штучний iнтелект”, на який пiдписалось по-
над 160 000 слухачiв з усього свiту, та “Бази даних” (пiдписалось понад 90 000
слухачiв, виконували завдання понад 25 000 слухачiв, отримали сертифi-
кат про закiнчення курсу 6 513 слухачiв (http://db-class.org/course/auth/
welcome). У хМООС “Штучний iнтелект” сертифiкати отримали близько
20 000 слухачiв, серед яких програмiсти – 41%, фахiвцi IТ – 9%, аспiранти –
20%, студенти – 11,6%, безробiтнi – 3,5%, фахiвцi – 2,5%, школярi – 1%, iншi
– 11,5% [60].

Таким чином, з’явилися два типи вiдкритих дистанцiйних курсiв (рис. 2),
для яких характерна велика географiя учасникiв, великий вiдсоток учасни-
кiв (для хМООС – 85%, для сМООС – 40%) i велика масовiсть, причому
для хМООС вона у десятки разiв вища.

Рис. 2. Рання iсторiя МООС [39].

Для пояснення вiдмiнностей мiж хМООС i сМООС можна скористатися
метафорою Д. Кернохена: хМООС вiдкритi як дверi, ви можете увiйти, ви
можете слухати безкоштовно; сМООС вiдкрите серцем, ви стаєте частиною
спiльноти, ви будете прийнятi i обласканi [47].

Поява сМООС пов’язана з тим [97], що доставка змiсту в дистанцiйному
навчаннi не є навчанням, яке насправдi є хаотичним i невизначеним, вiд-
носно легко створити технологiчну iнфраструктуру для доставки контенту,
важко будувати вiдносини i освiтнi спiльноти.

Для сМООС характерна [28] структурована мережа, використання що-
денного бюлетеня, велика кiлькiсть iнформацiйного матерiалу, соцiальний
пiдхiд до навчання. сМООС сприяють кластеризацiї людей навколо цен-
трального ядра.

http://db-class.org/course/auth/welcome
http://db-class.org/course/auth/welcome
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У сМООС викладач грає багато ролей [84]: вiн пiдсилювач, куратор,
орiєнтує i соцiально управляє створенням значень, фiльтрує, моделює i по-
стiйно присутнiй.

Успiх студента у сМООС забезпечує вмiння орiєнтуватися в мережi,
сформоване персональне навчальне середовище i персональна навчальна
мережа, особистi цiлi. Розвиток особистостi та особистого навчання займає
центральне мiсце у сМООС [28].

Експерти вважають [96], що сМООС придатнi для ефективних самостiй-
них учнiв, якi навчилися вибирати змiст. Зниження участi не може бути
або добрим, або поганим. МООС може бути найбiльш ефективною формою
неперервного навчання та пiдвищення квалiфiкацiї.

Iдею вiдкритих дистанцiйних курсiв пiдтримав Массачусетський техно-
логiчний iнститут [57], який з 2012 року почав безкоштовний вiдкритий ди-
станцiйний процес на платформi MITx з розмiщеними в мережi вiдкритими
освiтнiми ресурсами.

Массачусетський технологiчний iнститут та Гарвардський унiверситет
створили проєкт edX i вклали в нього 60 млн. дол. Себастьян Траном, Девiд
Ставенс i Майк Соколскi створили фiрму Udacity i вклали в неї 16 млн. дол.

Фiрма Coursera отримала 443 мiльйони доларiв iнвестицiй. Зараз через
Coursera надають свої МООС понад 200 унiверситетiв i компанiй.

Незважаючи на ажiотаж навколо хМООС [85], тим не менше, вислов-
люються майбутнi проблеми: неготовнiсть студентiв до таких курсiв, багато
невизначеностi, нiхто не знає, що вiдбудеться в наступному роцi, унiверси-
тети повиннi почати серйознi розмови про те, що все це значить.

Для хМООС дуже важливе використання педагогiки, тому що в розмо-
вах про "масштабування освiти"прагнуть зосередити увагу на пiдвищеннi
технiчного потенцiалу, а не пiдвищеннi взаємодiї учнiв [103].

MOOC зазнали значних змiн i трансформацiй з моменту їх створення в
2007 роцi. Поява таких платформ, як Coursera, Udacity та edX у 2012 роцi,
призвела до значного прогресу в галузi MOOC та зростання 2013 року.

У 2014–2016 роках унiверситети почали вивчати рiзнi моделi монети-
зацiї, наприклад пропонувати пiдтвердженi сертифiкати за окрему плату,
спiвпрацювати з роботодавцями для найму персоналу та надавати платнi
спецiалiзацiї. Кiлькiсть курсiв i учнiв продовжувала швидко зростати, де-
монструючи потенцiал i попит на онлайн-освiту.

Навчання було безкоштовним для студентiв, тому обговорювались пита-
ння отримання прибутку при органiзацiї хМООС [38]. Передбачалось, що
студент буде платити за сертифiкат, iдентифiкацiю тестування, оплачувати
роботу наставникiв. Решта доходiв можуть давати спонсори, продаж iнфор-
мацiї про студентiв роботодавцям або продаж курсiв рiзним органiзацiям.

Мерiлендський унiверситет розглядає правила оплати навчання за умо-
ви отримання студентом кредитiв: вступний внесок – 30$, онлайновий курс
вартiстю 753-1497$, портфолiо (250$ за перший предмет, i 125$ за будь-якi
iншi предмети), за кожний кредит – 90$.

У цей перiод з’явилися мiфи хМООС [11]:

https://doi.org/10.31812/ed.610
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– MOOCs збiльшують доступ до вищої освiти в країнах, що розвиваються
країнах,

– це нова педагогiка,
– комп’ютери персоналiзують навчання,
– велика кiлькiсть даних полiпшить навчання.

За оцiнками, MOOC стане глобальним явищем. Новi компанiї будуть
формуватися та новi варiанти курсiв будуть з’являться. MOOC залишає-
ться дуже спiрним, оскiльки вiн змiнюється i розвивається.

Сучаснi методи навчання не дешевi [45]. Вони вимагають добре розробле-
не програмне забезпечення i знання предмета експертами. Це поєднання до-
зволяє створити ефективний продукт. Методи навчання повиннi працювати
для широкого кола студентiв та автоматично визначати особливi випадки,
коли вони не працюють.

Знання – не те, що дано. Це не те, що придбали. Це те, чим ви станете.
Це те, як мозок формує себе як результат досвiду, який у вас є. Оксфорд
i Кембридж – це вплив на студентiв великих мислителiв, як вони думали i
як мiркували, навчання в MOOC – це вчитися дослiджувати [28].

У роботi [94] звертається увага, що змiст легко дублюється та не має
великого значення у навчаннi. Бiльш цiнним є те, що потребує додаткових
витрат: особистий зворотний зв’язок та оцiнка, заохочення, розмова з ви-
кладачем для сприяння глибокого мислення, контекст та iнфраструктура
навчання. Ми можемо масштабувати змiст, але не можемо масштабувати
пiдтримку, ми можемо покращити лекцiю, але не можемо масштабувати
своєчасне втручання та пiдштовхування викладачами для глибокого вивче-
ння курсу. Пiд гаслом “вiдкритих курсiв” тисячi учнiв з рiзних країн свiту
змогли брати участь у процесi навчання.

У 2017–2019 роках курси MOOC почали застосовувати пiдходи до комбi-
нованого навчання [75], поєднуючи онлайн-курсову роботу з компонентами
особистої зустрiчi у кампусi.

У 2020–2021 роках пандемiя COVID-19 призвела до рiзкого зростання
попиту на онлайн-освiту, оскiльки традицiйнi аудиторiї перейшли на дистан-
цiйне навчання [44]. Платформи MOOC вiдчули значне зростання кiлькостi
реєстрацiй, де бiльше унiверситетiв i викладачiв перевели свої курси онлайн.

Сьогоднi MOOC продовжували розвиватися завдяки таким технологiям,
як адаптивне навчання на основi штучного iнтелекту, вiртуальна i доповне-
на реальнiсть. Загалом, iсторiя MOOC з 2007 по 2023 рiк демонструє їхнє
дивовижне зростання, визнання та адаптивнiсть у сферi онлайн-освiти. Цi
платформи вiдiграли значну роль у демократизацiї доступу до якiсної освi-
ти, сприяннi навчанню впродовж життя та розширеннi можливостей сту-
дентiв у всьому свiтi.

Сучасна класифiкацiя MOOC включає класичнi як моделi – cMOOC та
xMOOC, – так i новi: SPOC, DOCC та BOOC:

– cMOOC (Connectivist MOOC) ґрунтуються на коннективiстськiй теорiї
навчання. Вони зосередженi на автономiї учнiв, соцiальних зв’язках i
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створеннi знань через мережеве навчання. У cMOOC учасники активно
беруть участь в обговореннях, спiвпрацюють над проєктами, створюють
i дiляться контентом. Вони пiдкреслюють важливiсть зв’язкiв i викори-
стання колективного iнтелекту.

– xMOOC (Extended MOOC), якi є найпоширенiшим типом MOOC, до-
тримуються бiльш традицiйного та структурованого пiдходу до онлайн-
навчання. Вони часто мiстять вiдеолекцiї, тести та роботи для оцiню-
вання. xMOOC зазвичай проводяться iнструкторами та мають велику
кiлькiсть учасникiв. Такi платформи, як Coursera, edX i Udacity, пере-
важно розмiщують xMOOC.

– SPOC (Small Private Online Course) – це рiзновид MOOC, орiєнтованих
на меншу, бiльш конкретну аудиторiю. Вони забезпечують бiльш "iн-
тимний"досвiд навчання порiвняно з масивними вiдкритими курсами.
SPOC часто використовуються навчальними закладами для змiшаного
навчання, професiйного розвитку або спецiалiзованих навчальних про-
грам. На вiдмiну вiд MOOC, SPOC мають обмежений доступ i зазвичай
пропонуються в закритих середовищах.

– DOCC (Distributed Open Collaborative Course) спрямованi на спiльне на-
вчання, бiльш iнклюзивне та рiзноманiтне. Вони зосереджуються на фе-
мiнiстичнiй педагогiцi та заохочують учасниць додавати свої знання та
погляди. У DOCC часто беруть участь кiлька iнструкторiв, рiзноманiтнi
ресурси та децентралiзованi платформи, що сприяє дiалогу та колектив-
ному навчанню.

– BOOC (Big Open Online Course), як випливає з назви, є розширенням
MOOCs, призначеним для величезної кiлькостi учасникiв. Вони часто
мають iнтерактивнi елементи, такi як дискусiйнi форуми та заходи, ке-
рованi спiльнотою, щоб пiдтримувати взаємодiю серед учнiв, незважаю-
чи на великий масштаб. BOOC можуть працювати як пiд керiвництвом
iнструктора, так i самостiйно, i зазвичай використовуються для попу-
лярних i широкодоступних курсiв.

MOOC можна також класифiкувати на основi їхнього синхронного чи
асинхронного характеру. Синхроннi MOOC передбачають взаємодiю в ре-
альному часi, наприклад живi лекцiї, дискусiї та груповi заходи. З iншого
боку, асинхроннi MOOC надають попередньо записаний вмiст i дозволяють
учням працювати з матерiалом у власному темпi без певних часових обме-
жень.

Адаптивнi MOOC використовують такi технологiї, як штучний iнтелект
i аналiз даних, щоб персоналiзувати процес навчання. Цi MOOC оцiнюють
прогрес учнiв, адаптують вмiст до їхнiх iндивiдуальних потреб i забезпе-
чують цiльовий зворотний зв’язок. Адаптивнi MOOC мають на метi опти-
мiзувати результати навчання та обслуговувати учнiв iз рiзними рiвнями
квалiфiкацiї та стилями навчання.

Варто зазначити, що цi варiацiї не є взаємовиключними, i багато MOOC
включають елементи рiзних типiв. Змiни ландшафту MOOC свiдчать про
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появу iнновацiйних моделей, якi адаптуються до потреб учнiв i педагогiчних
цiлей, сприяючи доступному та iмерсивному онлайн-навчанню.

5 Соцiальнi сервiси

Соцiальнi сервiси базуються на хмарних обчисленнях (програмне забезпече-
ння як послуга чи SAAS) – виконання програм, розташованих на серверах
[15], що дає певнi переваги:

– Програмне забезпечення вiдстежується i контролюється;
– Управлiння версiями програмного забезпечення спрощено;
– Небезпеки розповсюдження вiрусiв зводяться до мiнiмуму;
– Вихiднi данi i отриманi файли можна зберiгати, управляти централiзо-

вано на серверах брандмауерiв;
– Можна працювати на простих конфiгурацiях комп’ютерiв.

У число кращих програмних продуктiв [37], якi можуть бути використанi
в хмарних обчисленнях, входить Twitter (13 мiсце), Google Docs & Drive
(6 мiсце), програми ведення блогiв (14 мiсце) i проведення вебiнарiв (5 мiсце)
та iншi.

5.1 Wiki

Термiн “Wiki” походить вiд гавайського слова, що означає “швидко”. Wiki є
колекцiєю взаємозалежних записiв. Творець цiєї технологiї, Уорд Каннiнгем,
описував її як середовище для швидкої гiпертекстової взаємодiї [56].

При використаннi Wiki людина може не використовувати команди гiпер-
текстової розмiтки. Сам текст будь-якої статтi або сторiнки iнтерпретується
програмою як гiпертекст. Перед тим, як сторiнки потрапляють до браузера,
спецiальний Wiki-агент переглядає текст кожної сторiнки, шукаючи шабло-
ни. Якщо шаблон знайдений, агент зупиняється i перевiряє, чи iснує сторiнка
з такою назвою в базi даних. Якщо така сторiнка вже iснує, на неї створю-
ється посилання. Якщо такої сторiнки ще немає, створюється посилання на
створення нової сторiнки з такою назвою.

Wiki має iншу iдеологiю створення нових сторiнок, порiвняно з тради-
цiйним пiдходом до побудови веб-сайтiв. У Wiki спочатку вводиться нове
визначення, а потiм роз’яснюється. Wiki реалiзує радикальну модель ко-
лективного гiпертексту, де можливiсть створення та редагування записiв
вiдкрита для кожного учасника мережевого спiвтовариства.

Wiki може бути використана для рiзних цiлей:

– Як персональний iнформацiйний менеджер.
– Як iнструмент для органiзацiї спiльної роботи над колективними про-

єктами. Wiki може служити як колективна електронна дошка, на якiй
можуть писати всi учасники групи.

– Як база даних, яка зберiгає колективний досвiд.
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Wiki є системою, яка пiдтримує простий i доступний спосiб створення
гiпертексту та спонукає до iндивiдуального та колективного написання гi-
пертексту. При створеннi гiпертексту в Wiki користувач або група користу-
вачiв не заморочуються з кодуванням HTML або встановленням зв’язкiв
мiж рiзними частинами тексту. Цю роботу виконує програмний агент.

Важливо зазначити, що автор технологiї Wiki, Уорд Каннiнгем, мав до-
свiд програмування системи HyperCard i добре розумiє технологiю гiпер-
тексту. Фiлософiя та технологiя Wiki мають багато спiльного з тим значен-
ням, яке вкладається в слово “гiпертекст” його творцем, Тедом Нельсоном
[76].

Гiпертекстовi технологiї допомагають нам мислити, а презентацiйнi те-
хнологiї допомагають представляти нашi думки. При створеннi презентацiї
користувач зосереджується на тому, як iснуючий змiст буде виглядати на
екранi. Вiн повнiстю контролює вигляд документу на екранi: шрифт, розмiр
i колiр шрифту. При створеннi мережевого документа, особливо для HTML
розмiтки, користувачу може бути не так важливо це, оскiльки читач зав-
жди має бiльший прiоритет i може вказати браузеру, як вiн бажає бачити
документ на екранi.

Мета презентацiї полягає в тому, щоб донести повiдомлення, передати
iнформацiю слухачам та глядачам, впливати на них i спрямовувати їхнi
вибори. Змiст презентацiї є цiннiстю, яку ми передаємо i вкладаємо у свi-
домiсть слухачiв. Метою гiпертексту є створення та пiдтримка зв’язкiв мiж
рiзними елементами. В цьому контекстi гiпертекст завжди є мережею, а не
iєрархiєю, сховищем текстiв i думок, а не простим повiдомленням.

Сучасний свiт все частiше розглядає Wiki як альтернативу веб-сайтам.
Тому доцiльно провести порiвняльний аналiз можливостей, якi цi сервiси
надають учасникам навчальних спiльнот (таблиця 1).

Табл. 1. Порiвняльний аналiз веб-сайту та Wiki.

Веб-сайт Wiki
Наповненням займається одна лю-
дина

Наповненням займається спiльнота користу-
вачiв

Дизайн має значення Дизайн не має значення
Потрiбнi знання HTML-тегiв Потрiбнi знання простих Wiki-тегiв
Вiдновлення через протокол FTP Вiдновлення через веб-протокол
Розширення сайту передує ство-
ренню нових сторiнок

Посилання на новi сторiнки передує створен-
ню нових сторiнок

Пiд час вiдновлення сайту коли-
шня iнформацiя втрачається

Усi сторiнки сайту залишаються у базi даних

Для кожної сторiнки всерединi
сайту можна отримати перелiк
сторiнок, на якi вона посилається

Для кожної сторiнки можна отримати спи-
сок сторiнок, на якi вона посилається, а та-
кож список сторiнок, що посилаються на неї

Створення карти сайту здiйснює-
ться централiзовано

Карта сайту створюється автоматично й вiд-
ображає iнтереси учасникiв спiльноти
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Соцiальний сервiс Wiki може бути використаний у педагогiчнiй практицi
рiзними способами.

По-перше, вiн може бути використаний для представлення, розширення
та анотування навчальних матерiалiв. Це може включати замiтки та ано-
тацiї до лекцiй або первинних джерел, якi можуть залишати як викладачi,
так i студенти. Кожна стаття в межах Wiki пов’язана зi сторiнкою обгово-
рення, яка може служити додатковим або зворотним боком статтi. На цiй
сторiнцi обговорення всi зацiкавленi учасники можуть залишати коментарi
та проводити обговорення. Електронна форма представлення навчальних
матерiалiв дає студентам змогу вiдслiдковувати зв’язки мiж текстами. Си-
стема зворотних посилань дозволяє вiдстежити, з яких матерiалiв лекцiй та
семiнарських занять є посилання на даного автора.

По-друге, Wiki може бути використана для колективного створення твор-
чих робiт.

По-третє, вона може використовуватись для колективного створення ен-
циклопедiй.

5.2 Блоги

Навчальнi заклади повиннi активно сприяти та пiдтримувати викладачiв у
створеннi власних блогiв [18]. Блогосфера сприяє вiдкритостi, надаючи про-
стiр для обговорення, обмiну iнформацiєю та взаємодiї мiж людьми. Блог
викладача [105] виступає як майданчик для критичного аналiзу останнiх пу-
блiкацiй, висловлення поглядiв щодо рiзних проблем та проведення розду-
мiв. Згодом ця iнформацiя може бути використана для пiдготовки доповiдей
на конференцiях, написання статей та розробки навчальних матерiалiв. Цi
ресурси можуть бути доступнi для учнiв та колег з роботи. Блоги надають
можливiсть вiдстежувати вiдвiдувачiв та читачiв вашого сайту та блогу. На-
писання таких блогiв спонукає дослiдникiв до читання блогiв iнших колег.

5.3 Вебiнари

У високоякiсному процесi дистанцiйного навчання ефективна комунiкацiя
невiд’ємною складовою, яка охоплює як асинхроннi канали (електронна по-
шта, форуми), так i синхроннi взаємодiї (чат, Skype). З 2009 року активно
поширюється новий засiб комунiкацiї, вiдомий як “вебiнар” – сполучення
слiв “веб” i “семiнар”.

Вебiнар — це онлайн-семiнар у прямому ефiрi, який дозволяє учасникам
з будь-якої точки свiту зiбратися у вiртуальному класi для обмiну iнформа-
цiєю через Iнтернет. Вебiнари використовують програмне забезпечення для
вiртуальних класiв для прийому учасникiв. Поява програмного забезпече-
ння для вебiнарiв, такого як Zoom, Webex, ClickMeeting, Zoho Meeting та
iнших, має суттєвий вплив на органiзацiю дистанцiйного навчання. Цi про-
грамнi рiшення спрощують процес i дозволяють викладачам легко проводи-
ти захоплюючi вебiнари. Для проведення вебiнару потрiбен лише мiкрофон,
навушники, веб-камера та стандартне програмне забезпечення комп’ютера.
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Типове програмне забезпечення для вебiнарiв має такi функцiональнi
можливостi:

– Безперешкодне презентування документiв у рiзних популярних форма-
тах.

– Передача аудiо- та вiдеозаписiв вiд ведучих та учасникiв.
– Можливiсть спiлкування в режимi реального часу через чат.
– Вiдтворення вiдео для покращення процесу навчання.
– Iнтуїтивно зрозумiлi iнструменти для малювання графiчних об’єктiв та

введення тексту на вiртуальнiй дошцi.
– Функцiональнiсть спiльного використання екрану для демонстрацiй на

комп’ютерi.
– Зручнi варiанти обмiну файлами.
– Проведення опитувань учасникiв для отримання вiдгукiв.

Вебiнари мають рiзноманiтнi застосування в дистанцiйному навчаннi, по-
чинаючи з проведення лекцiй з негайним зворотнiм зв’язком, органiзацiї те-
матичних семiнарiв, презентацiї робiт, спiльної групової роботи, проведення
опитувань, демонстрацiї комп’ютерних технiк та проведення iнтерактивних
тренiнгiв. Для детальних порад щодо пiдготовки та проведення успiшних
вебiнарiв для своїх студентiв, дивiться статтю [99].

5.4 Google

Google пропонує широкий набiр сервiсiв, якi зручно використовувати в на-
вчальному процесi. По-перше, цi сервiси є безкоштовними, що є великим
плюсом для освiтнiх закладiв з обмеженим бюджетом. Додатково, вони не
вимагають складної пiдтримки адмiнiстраторiв, оскiльки Google бере на себе
усi технiчнi аспекти i забезпечує стабiльну роботу своїх сервiсiв.

Однiєю з ключових переваг Google є забезпечення конфiденцiйностi да-
них. Google докладає великих зусиль, щоб забезпечити безпеку та прива-
тнiсть користувачiв, зокрема освiтнiх установ. Це особливо важливо в кон-
текстi обробки особистих даних учнiв.

Ще одним значним перевагою використання сервiсiв Google є централi-
зоване зберiгання даних. Учнi та вчителi можуть легко зберiгати, керувати
та доступатися до своїх документiв з будь-якого пристрою з пiдключенням
до Iнтернету. Це дозволяє зручно працювати над проєктами та завданнями
навiть поза межами класної кiмнати.

Google також надає добрi фiльтри для контенту, що є важливим аспе-
ктом в освiтньому контекстi. Вчителi можуть легко контролювати доступ
до рiзних видiв матерiалiв та забезпечити безпеку в мережi.

Однiєю з найбiльш корисних функцiй сервiсiв Google є можливiсть спiль-
ної роботи та спiвпрацi учнiв. Вони можуть створювати групи, вести блоги,
спiльно працювати над документами та проводити опитування, створювати
розклад, групувати всi подiї на однiй сторiнцi. Це сприяє активному за-
лученню учнiв до навчального процесу, спiльнiй роботi та обмiну iдеями
(рис. 3).
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Рис. 3. Коментування тексту у Google Docs.

Значним досягненням Google в освiтi є запуск Google for Education у
2012 роцi [32]. Цей проєкт дозволяє освiтнiм закладам налаштовувати сер-
вiси та додатки пiд свої потреби, а також iнтегрувати стороннi програмнi
засоби. Це вiдкриває безлiч можливостей для персоналу навчальних закла-
дiв, дозволяючи використовувати iнструменти, якi найкраще вiдповiдають
їх конкретним потребам i методикам навчання.

5.5 Тwitter

Twitter, заснований у березнi 2006 року Джеком Дорсi, Бiзом Стоуном,
Євангелiєм Уїльямсом i Ноаном Глессом, є популярною соцiальною мере-
жею, яка має значний потенцiал у навчальному процесi. Ця платформа до-
зволяє користувачам створювати короткi повiдомлення, обмеженi 140 сим-
волами, вiдомi як “твiти” або “мiкроблоги”. Основною особливiстю Twitter
є можливiсть вiдстежувати повiдомлення вiд певних авторiв або груп, що
дозволяє користувачам пiдписатися на цiкавих них джерел новин i отри-
мувати оновлення в реальному часi. Twitter також можна використовувати
через мобiльнi телефони, що робить його доступним i зручним iнструментом
навiть поза класною кiмнатою.

Однiєю з ключових переваг Twitter є можливiсть швидко та в реальному
часi отримувати iнформацiю з будь-якої галузi або напряму. Це дозволяє
учням та викладачам бути в курсi останнiх подiй, новин, наукових дослi-
джень та багато iншого. Крiм того, Twitter надає можливiсть виражати свої
думки, коментувати повiдомлення та змiнювати свiтогляд через взаємодiю
з iншими користувачами.

У контекстi навчального процесу Twitter може бути корисним iнструмен-
том для збору даних та отримання думок учнiв. Вiн створює можливiсть
для учасникiв обговорювати теми, задавати питання та дiлитися iдеями.
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Також використання Twitter може бути ефективним способом надавати iн-
формацiю, створювати питання для обговорення, а також супроводжувати
iнформацiю, яку надає авторитетний викладач або вчений. Аналiз дiяльно-
стi цих фахiвцiв на Twitter може бути корисним для студентiв у розумiннi
актуальних тем, тенденцiй та перспектив у обранiй галузi [10].

Загалом, Twitter володiє великим потенцiалом як iнструмент для навча-
ння та спiвпрацi. Вiн допомагає побудувати зв’язки, обмiнюватися iдеями
та досвiдом, а також вiдстежувати новi тенденцiї та їх розвиток у рiзних
галузях знання.

5.6 Evernote

Evernote (https://evernote.com) – це потужний iнструмент, який прекрасно
пiдходить для створення замiток, збереження цiкавих веб-сторiнок, голосо-
вих повiдомлень, фотографiй вiзитних карток та виконання багатьох iнших
завдань. Iснує кiлька ключових причин, чому Evernote є важливим i кори-
сним iнструментом для навчання та органiзацiї iнформацiї.

По-перше, Evernote дозволяє зберiгати все, що ви бачите, думаєте або
плануєте зробити. Ви можете створювати текстовi замiтки, зберiгати веб-
сторiнки, фотографувати вiзитнi картки або навiть копiювати зображення
прямо з екрану. Це дозволяє зручно зберiгати iнформацiю та iдеї, що можуть
бути корисними в навчальному процесi.

По-друге, Evernote забезпечує порядок у нотатках. Всi збереженi данi ав-
томатично обробляються, iндексуються та стають доступними для пошуку.
Ви можете органiзовувати свої нотатки за допомогою мiток або розмiщувати
їх у рiзних блокнотах. Це допомагає зручно управляти та швидко знаходити
необхiдну iнформацiю.

По-третє, Evernote має потужний пошуковий iнструмент, що дозволяє
з легкiстю знаходити все, що вам потрiбно. Встановивши Evernote на всi
свої пристрої, ви зможете швидко здiйснювати пошук у своїх нотатках за
ключовими словами, заголовками та навiть географiчним розташуванням.
Крiм того, Evernote може розпiзнавати навiть друкований або рукописний
текст у зображеннях.

Evernote також надає зручний плагiн для браузера, що спрощує збере-
ження знайденої в Iнтернетi iнформацiї. Завдяки цьому плагiну, ви можете
видiлити необхiдну iнформацiю на сторiнцi та швидко зберегти її у своїх
нотатках з описом, мiтками та вибором папки для збереження.

Крiм того, Evernote надає можливiсть працювати без пiдключення до
Iнтернету. Встановивши програму Evernote на комп’ютер, ви можете кори-
стуватися всiма його функцiями, навiть коли немає доступу до Iнтернету.
Вашi нотатки автоматично синхронiзуються з вашим онлайн-акаунтом, як
тiльки з’явиться пiдключення до Iнтернету.
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5.7 Соцiальнi закладки

Курування, закладки та обмiн веб-контентом є невiд’ємними навичками для
сучасних викладачiв. У цьому контекстi iнструменти, наведенi нижче [48],
набувають великого значення, оскiльки вони:

– Дозволяють збирати, курувати та робити закладки на ресурси, якi мо-
жна прочитати пiзнiше.

– Надають можливiсть роздiлити ресурси з колегами та студентами.
– Допомагають збирати та органiзовувати веб-контент.
– Сприяють розвитку особистої мережi навчання та спiльноти однодумцiв.
– Дозволяють створити спiльноту для спiльного використання ресурсiв.
– Допомагають професiйному зростанню та цiлеспрямованому розширен-

ню знань.

Один з цих iнструментiв – Livebinders (https://www.livebinders.com), на-
дає можливiсть органiзувати ресурси та посилання у формi закладок та
папок.

Pinterest (https://www.pinterest.com/) є вiдмiнним засобом для створен-
ня вiртуальних та вiзуально привабливих зон, де можна зберiгати фотогра-
фiї та вiдео, знайденi в Iнтернетi.

ScoopIt (https://www.scoop.it/) – це чудовий iнструмент для курування
веб-контенту. Ви можете створити категорiї з назвами i описом та додавати
посилання з Iнтернету (рис. 4).

Рис. 4. Колекцiя ресурсiв у ScoopIt.

https://www.livebinders.com
https://www.pinterest.com/
https://www.scoop.it/
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Raindrop.io (https://raindrop.io/) – це безкоштовний i вiдкритий сервiс
для зберiгання, органiзацiї i пошуку закладок. Ви можете створювати ко-
лекцiї закладок, додавати теги, коментарi, скрiншоти i навiть статтi без ре-
клами. Raindrop.io також синхронiзується з усiма вашими пристроями i має
розширення для браузерiв.

Diigo (https://www.diigo.com/) має два варiанти використання. По-перше,
це iнструмент для закладок, де ви можете видiлити фрагменти тексту та до-
дати до них посилання для iнших користувачiв. По-друге, Diigo може бути
використаний як спiльнота практики.

NetVibes (https://www.netvibes.com/en) – це панель, де ви можете дода-
вати та органiзовувати свої посилання та RSS-канали та давати доступ до
них iншим користувачам.

Tagpacker (https://tagpacker.com/) – це безкоштовний сервiс для закла-
док на основi тегiв. Ви можете легко зберiгати, сортувати i поширювати свої
закладки з iншими користувачами.

Pearltrees (https://www.pearltrees.com/) – це безкоштовний i вiдкритий
сервiс для зберiгання, органiзацiї i пошуку закладок. Ви можете створювати
колекцiї закладок, додавати теги, коментарi, скрiншоти i навiть статтi без
реклами. Pearltrees також синхронiзується з усiма вашими пристроями i має
розширення для браузерiв.

ContentStudio (https://contentstudio.io/) – це платний сервiс для куру-
вання, аналiзу i поширення веб-контенту в соцiальних мережах. Ви можете
виявляти цiкавий контент за своїми темами, ключовими словами або доме-
нами i дiлитися ним на рiзних соцiальних платформах (профiлях, сторiнках
i групах) за допомогою кiлькох клiкiв.

Цi iнструменти є цiнними ресурсами для викладачiв, якi бажають куру-
вати та органiзовувати веб-контент, спiлкуватися зi спiльнотою та розши-
рювати свої знання.

6 Персональне начальне середовище

Один з важливих аспектiв персоналiзованого навчального середовища (ПНС)
в контекстi освiтнiх установ – це наявнiсть персонального навчального сере-
довища для учасникiв. Ця концепцiя з’явилася на початку 2000-х рокiв [19]
i пов’язана з практичним застосуванням iдей E-learning 2.0.

Персоналiзоване навчальне середовище визначається як набiр iнструмен-
тiв та сервiсiв, якi забезпечуються освiтнiми платформами для використан-
ня учнями у навчальному процесi та досягнення освiтнiх цiлей. ПНС зорiєн-
тована на учня i формується за допомогою iснуючих хмарних iнструментiв
та сервiсiв, що виникають в результатi розвитку Web 2.0 i його впливу на
освiтнiй процес. Доступ до навчання стає доступом до ресурсiв та сервiсiв,
що дозволяють учням не тiльки споживати навчальнi матерiали, але й ство-
рювати їх. Таким чином, навчання еволюцiонує вiд передачi iнформацiї та
знань до створення iнформацiї та знань.
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Рис. 5. Персональне навчальне середовище.

ПНС не лише надає комфортне середовище для навчальних занять, але
також слугує засобом створення персональної навчальної мережi (ПНМ),
де користувачi можуть взаємодiяти не лише зi своїми прямими колегами,
такими як учасники спiльноти Ning або списку розсилки, але й з партне-
рами з спiльних проєктiв. Це значно розширює коло спiлкування i надає
можливiсть отримати багато професiйної iнформацiї. ПНМ можна розгля-
дати як “зону найближчого розвитку”, що була визначена Л. С. Виготським
[9]. За його думкою, взаємодiя з соцiальним середовищем, включаючи iнших
осiб, має велике значення для сприяння когнiтивному зростанню та здобу-
ття знань. Навчання неможливе без вiдповiдного соцiального контексту i
процесу, в якому учень зростає в iнтелектуальному життi. Добре спроєкто-
вана персональна навчальна мережа значно спрощує навчальний процес,
вона має бути простою i ефективною.

ПНМ постiйно змiнюється, але зазвичай мiстить постiйнi зв’язки, якi
сприяють створенню “спiльноти практики”. “Спiльноти практик” – це гру-
пи людей, якi об’єднанi спiльними iнтересами i прагнуть навчитися робити
щось краще, взаємодiючи регулярно [104]. Вибiр iнструментiв для ПНС – це
особисте рiшення, що залежить вiд цiлей користувача. Однак, чим бiльше
iнструментiв включено до ПНС, тим бiльше навчальних можливостей до-
ступно користувачевi. Тому рекомендується постiйно розвивати середовище,
враховуючи новi можливостi, якi надають соцiальнi сервiси. Роль викладача
полягає в пiдтримцi студентiв у створеннi їхньої ПНС, поясненнi призначе-
ння рiзних сервiсiв у навчальному процесi, якщо це необхiдно. ПНС змушує
студентiв брати вiдповiдальнiсть за свiй навчальний процес, задумувати-



Educational Dimension 9, 59-119 (2023)
https://doi.org/10.31812/ed.610 85

ся над iнструментами та ресурсами, якi допоможуть їм навчитися краще.
Персоналiзоване навчальне середовище створюється самостiйно учнем, тому
вiдповiдальнiсть за органiзацiю навчання покладається на нього.

Склад персонального середовища викладача наведено на рис. 6. Данi
отримано з опитування учасникiв конференцiї (понад 60 реципiєнтiв) “Ди-
станцiйна освiта в Українi 2011”, яка проходила в Харкiвському нацiональ-
ному автомобiльно-дорожньому унiверситетi (ХНАДУ) у листопадi 2011 ро-
ку. Слiд звернути увагу, що з квiтня 2017 року доступ до сайтiв соцiальних
мереж “ВКонтактi” та “Однокласники” в Українi заборонено.

Рис. 6. Персональне середовище викладача.

Одночасно можна зазначити, що персональне навчальне середовище сту-
дента може бути недостатньо розвиненим (рис. 7). Це ствердження базується
на даних отриманих в результатi опитування студентiв молодших курсiв
ХНАДУ у 2011–2012 навчальному роцi (загальна кiлькiсть респондентiв –
понад 120 осiб).

З цих результатiв можна зробити висновок, що рiзноманiтнiсть соцiаль-
них сервiсiв у персональному навчальному середовищi залежить вiд впливу
викладача. На жаль, самостiйно студенти не формують своє персональне
середовище.

Орiєнтований алгоритм створення персонального навчального середови-
ща може виглядати наступним чином:

1. Створiть облiковий запис у Google, Twitter, Facebook.
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Рис. 7. Персональне навчальне середовище студента.

2. Створiть свiй блог (наприклад, на https://www.blogger.com) i розкажiть
про себе.

3. Зареєструйтеся в спiльнотi Ning (наприклад, “The Educator’s PLN” чи
“Classroom 2.0”).

4. Створiть свої канали на Diigo, Pinterest, Feedly.
5. Почнiть писати власний блог (з посиланнями на цiкавi ресурси).
6. Додайте користувачiв з Twitter.
7. Поширюйте iнформацiю про свiй блог (через Twitter, Ning).
8. Створiть свою мережу зв’язкiв (Twitter, RSS, Instagram).
9. Вивчайте можливостi ваших iнструментiв.
10. Будьте в курсi змiн за допомогою Protopage або start.me.

На базi персонального навчального середовища та персональної навчаль-
ної мережi можлива реалiзацiя краудсорсингу, iдея якого була запропоно-
вана Джеффом Хоу в 2006 роцi як поєднання Вiкi та аутсорсингу [41]. За
його концепцiєю, квалiфiкованi учасники спiвпрацюють через Iнтернет, щоб
надавати доступнi послуги рiзним органiзацiям [62].

Прикладом краудсорсингу може бути педагогiчне проєктування нових
дистанцiйних курсiв, до якого залучаються фахiвцi з рiзних галузей. Такий
пiдхiд дозволяє досягти високої якостi при невеликих витратах.

Бажано, щоб у процесi навчання кiлькiсть iнструментiв зростала. Це
сприяє розвитку персонального навчального середовища учасникiв навчаль-
ного процесу i досягненню їх власних цiлей.

Ось десять порад щодо використання персональної навчальної мережi
[20]:

1. Зберiгайте дух спiвпрацi як основний рушiйний мотив. Персональна на-
вчальна мережа – це мережа для спiльної роботи, де важливо не тiльки

https://www.blogger.com
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отримувати, але й давати. Спiвпраця створює спiльну платформу та до-
зволяє бачити вашi iнтереси. Соцiальна вiдповiдальнiсть є найкращою
мотивацiєю.

2. Зареєструйтесь у спiльнотах Mighty Networks, Discourse або Ning та ство-
рiть свої вiртуальнi простори.

3. Приєднуйтеся до груп Meetup, Telegram, Skype, Viber.
4. Будьте маяком: персональна навчальна мережа – це вiдкритий обмiн

iнформацiєю.
5. Задавайте питання.
6. Будьте активним учасником.
7. Дотримуйтесь веб-етикету.
8. Створюйте професiйнi та особистi облiковi записи.
9. Створюйте цiльову сторiнку: об’єднайте всi свої облiковi записи на однiй

цiльовiй сторiнцi – це мiсце, де можна демонструвати свої проєкти.
10. Залучайте новачкiв.

Iнструменти та стратегiї для продуктивної персональної навчальної ме-
режi [20]:

1. Використовуйте Diigo, Evernote або Pinterest для збереження закладок.
2. Використовуйте The Old Reader для пiдписки на блоги.
3. Створiть власну платформу для блогу на WordPress або Blogger.
4. Дiлiться посиланнями на Twitter. Twitter є одним з найпопулярнiших

iнструментiв для розширення персональної навчальної мережi. LinkedIn,
Facebook i Parler також надають доступ до рiзних типiв мереж.

5. Розгляньте свої ролi. Розгляньте свiй стиль навчання та розробiть кон-
кретний пiдхiд до вашої персональної навчальної мережi.

6. Об’єднайте свої ресурси. Додатки, такi як FlipToast i HootSuite, дозво-
ляють об’єднати всi вашi соцiальнi медiа-акаунти в одному iнтерфейсi.

7. Пройдiть безкоштовний курс, щоб дiзнатися бiльше про персональну на-
вчальну мережу.

8. Будьте в курсi нових iнструментiв. Наприклад, спробуйте Pearltrees.
9. Спрощуйте процес входу в систему за допомогою додаткiв для керува-

ння паролями.
10. Створiть навчальну мережу класу. Подiлiться своїми знаннями з iншими

вчителями на веб-сайтi або блозi. Навчайте студентiв, як налаштувати
свою персональну навчальну мережу поетапно.

7 Куратор змiсту

У контекстi швидкого зростання обсягiв iнформацiї в Iнтернетi та появи
нових технологiй, виникає необхiднiсть умiти працювати з цiєю iнформацiєю
та використовувати її в повсякденнiй роботi. Останнiм часом все частiше
вживається термiн “куратор контенту” (content curator), який походить вiд
поняття “хранителi музею” – людей, якi збирають та обробляють великий
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обсяг iнформацiї на певну тему. Людина, яка виконує аналогiчнi функцiї в
Iнтернетi, називається куратором контенту або просто куратором змiсту.

Куратори постiйно перебувають в мережi, збирають, групують, аналiзу-
ють та поширюють iнформацiю. Один зi способiв визначення рiвня впливу
куратора є використання Social Mention – це безкоштовний iнструмент, який
не дає рейтинг у традицiйному сенсi, але вiн надає можливiсть визначення
iнших показникiв, таких як настрiй та охоплення (https://brandmentions.
com/socialmention/).

Збереження змiсту (content curation) – це процес категоризацiї велико-
го обсягу контенту та його представлення у структурованому виглядi для
конкретної аудиторiї. Ця робота особливо важлива в контекстi МВДК, який
має базуватися на останнiх дослiдженнях та iнформацiї, яка ще не пройшла
процес узагальнення. Важливу роль в цьому процесi вiдiграє якiсть iнфор-
мацiї та куратор, який робить процес обробки цiєї iнформацiї прозорим та
зрозумiлим. Куратор контенту може бути новою професiєю, яка особливо
потрiбна корпоративному сектору.

Десять ключових причин, якi роблять кураторiв важливими для освiти
та навчання [100]:

1. Великий обсяг iнформацiї, який вимагає органiзацiї – вмiння знаходити,
аналiзувати та структурувати iнформацiю з використанням сучасних
iнструментiв.

2. Зростаюча кiлькiсть вiдкритих ресурсiв та дистанцiйних курсiв.
3. Перехiд вiд статичного свiту iнформацiї до постiйно змiнюючогося – на-

вички куратора стають ключовими для викладачiв.
4. Iнформацiя в реальному свiтi – складна мережа ситуацiй, тому важли-

во розумiти контекст, бачити зв’язки та вмiти пояснювати їх в рамках
конкретної теми.

5. Швидке споживання iнформацiї вимагає квалiфiкованого пошуку знав-
цями – кураторами змiсту.

6. Ринок працi швидко змiнюється. За даними Бюро статистики працi США,
у 2023 роцi очiкується, що 36,4 мiльйона випускникiв коледжiв (64,8%
випускникiв) будуть працевлаштованi на робочих мiсцях, якi не вимага-
ють вищої освiти.

7. Альтернативнi системи пiдготовки та сертифiкацiї фахiвцiв (вiдкритi
значки).

8. Викладачi можуть самi курувати змiст пiдручникiв з використанням
вiдкритих освiтнiх ресурсiв.

9. Освiтнiй ринок вiдкритий для конкурентiв.
10. Зростаючий попит на надiйнi керiвництва щодо навчання та змiсту на-

вчальних програм.

Куратор контенту виконує такi функцiї [108]:

– Оптимiзацiя та редагування назви контенту.
– Форматування змiсту.
– Вибiр та додавання вiдповiдних зображень.

https://brandmentions.com/socialmention/
https://brandmentions.com/socialmention/
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– Коментування тексту для його кращого розумiння.
– Додавання вступу для конкретної аудиторiї.
– Класифiкацiя з використанням метаданих.
– Iнтеграцiя посилань.
– Перевiрка початкових джерел.
– Фiльтрування вхiдного змiсту.
– Пропозицiї та спiвпраця з iншими кураторами.
– Пошук нового вiдповiдного змiсту та нових джерел.
– Надання порад та залучення до краудсорсингу.

Робота куратора проходить у три етапи [3]: дослiдження (збiр та оцiнка
iнформацiї), актуалiзацiя та контекст (аналiз iнформацiї), iнсайт (виявлення
унiкальної iнформацiї та можливостей прогнозування).

Куратор змiсту повинен володiти десятьма ключовими навичками [106]:

1. Створення смислiв – здатнiсть визначати глибокий змiст i значення об’єк-
тiв дослiдження.

2. Обчислювальне мислення – здатнiсть перетворювати великi обсяги да-
них на абстрактнi концепцiї та розумiти їх пiд час мiркувань.

3. Новомедiйна грамотнiсть – здатнiсть критично оцiнювати та розвивати
змiст, який використовує новi медiаформи.

4. Трансдисциплiнарнiсть – грамотнiсть та здатнiсть розумiти концепцiї з
рiзних дисциплiн.

5. Когнiтивне керування навантаженням – здатнiсть розпiзнавати та фiль-
трувати iнформацiю за її важливiстю та розумiти можливостi пiдвище-
ння когнiтивних функцiй за допомогою рiзних iнструментiв та методiв.

6. Соцiальний iнтелект – здатнiсть взаємодiяти з iншими, стимулювати ре-
акцiї та бажану взаємодiю.

7. Адаптивне мислення.
8. Проєктне мислення.
9. Кроскультурна компетентнiсть – здатнiсть працювати в рiзних культур-

них середовищах.
10. Вiртуальна спiвпраця – здатнiсть продуктивно працювати як частина

вiртуальної команди.

Куратор змiсту повинен мати розвинене персональне навчальне сере-
довище та персональну навчальну мережу, а також вмiти користуватися
сервiсами, спрямованими на таку дiяльнiсть (наприклад, paper.li, scoop.it,
Pinterest, Diigo та iншi).

Наприклад, при пiдготовцi вiдкритого дистанцiйного курсу “Проєктуван-
ня e-learning” щомiсяця було переглянуто понад 600 джерел, якi фiксувалися
та сортувалися за допомогою Twitter. Це дозволило щотижня пiдготовля-
ти актуальну iнформацiю за останнi мiсяцi та демонструвати слухачам, як
працює куратор змiсту.

Для активiзацiї навчального процесу функцiї куратора змiсту може ви-
конувати сам студент.

https://doi.org/10.31812/ed.610


90 Vladimir N. Kukharenko

8 Педагогiчнi теорiї

Дистанцiйне навчання у свiтi пройшло три етапи, якi можна визначати че-
рез використання педагогiчних теорiй. Вивчення теорiй навчання дає цiнну
iнформацiю про те, як люди здобувають знання та навички. Хоча кожна
теорiя пропонує унiкальний погляд на навчання, усi вони сприяють нашому
розумiнню процесу навчання.

Перший етап розпочався з вiдомих проєктiв PLATO i TICET, якi ре-
алiзовував Iллiнойський унiверситет за замовленням Департаменту освiти
США. У цей перiод комп’ютернi курси, якi поки що доступнi були тiль-
ки на комп’ютерах, були заснованi на бiхевiористськiй та когнiтивiстськiй
педагогiчних теорiях. У першому пiдходi студента розглядали як чорний
ящик, спостерiгали за його дiяльнiстю, тодi як у другому пiдходi врахову-
вали особистiсть студента, зосереджуючись на процесi запам’ятовування,
мисленнєвiй дiяльностi, сприйняттi та обробцi iнформацiї.

Основнi пiдходи та технологiї, якi активно використовувалися до 2000
року, включали методику Ганьє для педагогiчного проєктування, поштовi
послуги, телебачення та радiо, книги, телефон, презентацiйнi технологiї на
електронних носiях та iнтерактивнi технологiї, такi як анiмацiя, iнтерактив-
нi тести та адаптивна гiпермедiа, що з’явилися на пiзнiших етапах.

Бiхевiоризм, як теорiя навчання, фокусується на спостережуванiй по-
ведiнцi iндивiдiв. Вiн передбачає, що навчання вiдбувається через асоцiацiю
стимулiв i реакцiй, а поведiнка формується через пiдкрiплення та покара-
ння. Бiхевiористи розглядають учня як пасивного одержувача зовнiшнiх
подразникiв. Хоча цю теорiю критикували за обмежений погляд на люд-
ську поведiнку та нехтування внутрiшнiми когнiтивними процесами, вона
має практичне застосування в модифiкацiї поведiнки. Вчителi можуть ви-
користовувати методи пiдкрiплення та покарання, щоб сприяти бажанiй по-
ведiнцi в класi.

Бiхевiоризм стверджує, що процес навчання не може бути пiзнаним, тоб-
то, ми не можемо зрозумiти, що вiдбувається всерединi людини:

– Поведiнка, що спостерiгається, є бiльш важливою, нiж розумiння вну-
трiшньої дiяльностi.

– Поведiнка має бути зосереджена на простих елементах: конкретнi сти-
мули та вiдповiдi.

– Навчання – це змiна поведiнки.

Сильнi сторони:

1. Бiхевiоризм дозволяє формулювати поведiнковi контракти та стратегiї
модифiкацiї поведiнки.

2. Технiки пiдкрiплення та покарання забезпечують вимiрний спосiб дося-
гнення конкретних результатiв навчання.

3. Вiн пропонує простоту та легкiсть застосування в рiзних навчальних
закладах.

Слабкi сторони:
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1. Критики стверджують, що бiхевiоризм – це надмiрне спрощення люд-
ської поведiнки, екстраполяцiя поведiнки тварин на людей.

2. Вiн не враховує повною мiрою вплив середовища на формування люд-
ської поведiнки.

3. Теорiя не пояснює адекватно розвиток людських мов.

Когнiтивiзм виник як вiдповiдь на бiхевiоризм, пiдкреслюючи роль
внутрiшнiх психiчних процесiв у навчаннi. Вiдповiдно до цiєї теорiї, учнi є
активними учасниками, якi обробляють i зберiгають iнформацiю, як комп’ютер.
Навчання формується на основi набутих стратегiй навчання, попереднiх
знань i схем.

Когнiтивiзм заснований на розумiннi функцiї i дiяльностi головного моз-
ку i часто розглядається як модель комп’ютерної обробки iнформацiї [36]. У
когнiтивнiй теорiї знання розглядаються як символiчнi ментальнi констру-
кцiї учня i процес навчання є засобом, за допомогою якого цi символiчнi
уявлення запам’ятовуються. Когнiтивiзм пiдходить для вирiшення завдань,
де поняття є складними i повиннi бути розбитi на бiльш дрiбнi частини.
Iдеї та концепцiї цих проблем пов’язанi з попереднiми знаннями, якi, в свою
чергу, допомагають учням розвивати розумiння.

Для дистанцiйних курсiв другого етапу характерно повна вiдсутнiсть
соцiальної присутностi, як мотивуючого чинника [8].

Сильнi сторони:

1. Когнiтивiзм забезпечує органiзовану структуру навчання з iнформацi-
єю, яка обробляється та зберiгається в пам’ятi.

2. Це пiдкреслює важливiсть попереднiх знань учнiв та їх здатнiсть вста-
новлювати зв’язки з новою iнформацiєю.

3. Теорiя добре пiдходить для вирiшення проблемних завдань, якi вимага-
ють розумiння та аргументацiї.

4. Можливiсть масштабування при значно менших витратах, нiж у тради-
цiйному навчаннi.

Слабкi сторони:

1. Його структурований пiдхiд до навчання може перешкоджати адаптацiї
до нової iнформацiї або змiн у наявних знаннях.

2. Теорiя може не повнiстю враховувати соцiокультурнi та контекстуальнi
аспекти навчання.

Наступний етап розвитку дистанцiйного навчання, пов’язаний з викори-
станням соцiального конструктивiзму, розпочався орiєнтовно у 2000 роцi,
коли в Українi тiльки почався розвиток дистанцiйного навчання.

Конструктивiзм стверджує, що учнi активно створюють знання через
власний досвiд i взаємодiю зi свiтом. Ця теорiя визнає важливiсть попере-
днiх установок, переконань i досвiду в наданнi сенсу новiй iнформацiї. У
цьому пiдходу студент – активний учасник навчального процесу, який сам
конструює свої знання, бере участь у їх обговореннi, створює свою зону най-
ближчого розвитку.
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Виникли двi форми конструктивiзму — соцiальний конструктивiзм i ко-
гнiтивний конструктивiзм. Соцiальний конструктивiзм пiдкреслює роль со-
цiальної взаємодiї в конструюваннi знань, тодi як когнiтивний конструкти-
вiзм зосереджується на засвоєннi та розмiщеннi нової iнформацiї. У цiй тео-
рiї велику роль вiдiграє зона найближчого розвитку [36], уведена Л. С. Ви-
готським, що визначається як вiдстань мiж рiвнем актуального розвитку
i бiльш високим рiвнем потенцiйного розвитку, який визначається пiд час
вирiшення проблем при взаємодiї з бiльш здiбними учасниками.

У 1985 роцi Жан Пiаже ввiв поняття когнiтивного конструктивiзму, в
якому знання будується через асимiляцiю або акомодацiю. При асимiляцiї
вхiдна iнформацiя вiдповiдає схемi, при акомодацiї – нi, що вимагає для
усунення конфлiкту змiни схеми.

Вимога до високого рiвня педагогiчної присутностi робить масштабува-
ння у цiй теорiї проблематичним i кiлькiсть студентiв в класi не перевищує
30-40 осiб, але зате збiльшується когнiтивна присутнiсть – студенти беруть
активну участь у навчальному процесi та взаємодiї з однолiтками.

Сильнi сторони:

1. Конструктивiстська дiяльнiсть є актуальною та значущою для учнiв,
оскiльки вона пов’язує нову iнформацiю з їхнiм власним досвiдом.

2. Учнiв заохочують взяти на себе вiдповiдальнiсть за процес навчання,
сприяючи залученню та глибшому розумiнню.

3. Конструктивiзм добре пiдходить для проблемного навчання та застосу-
вання в реальному свiтi.

Слабкi сторони:

1. Iндивiдуальний досвiд i ставлення можуть вiдрiзнятися, що призводить
до рiзних результатiв.

2. Вiдсутнiсть чiтких вказiвок i структури в конструктивiстських пiдходах
може створити труднощi для деяких учнiв.

Проєктування навчальних матерiалiв для дистанцiйного навчання може
включати пiдходи усiх трьох теорiй. Стратегiї бiхевiоризму можуть викори-
стовуватись для вивчення фактiв (“що”), когнiтивної теорiї – для вивчення
процесiв та правил (“як”), а стратегiї конструктивiзму – для вiдповiдi на
питання “чому” (високий рiвень мислення, який забезпечує персональне ро-
зумiння та навчання, залежно вiд ситуацiї та контексту).

Коннективiзм – це вiдносно нова теорiя навчання, яка визнає вплив
цифрових технологiй i мереж на навчання. Вона стверджує, що знання iсну-
ють поза iндивiдуумом i формуються шляхом взаємозв’язкiв мiж учнями та
джерелами iнформацiї. Коннективiзм наголошує на важливостi рiзноманi-
тних перспектив, пiдтримки зв’язкiв i доступу до оновленої iнформацiї. Ця
теорiя особливо актуальна в епоху цифрових технологiй, де учнi можуть
будувати свої освiтнi мережi та мати доступ до останнiх ресурсiв.

Починаючи з 2008 року, настала наступна фаза розвитку дистанцiйного
навчання, яка ґрунтується на коннективiстському пiдходi. Головними те-
хнологiями цього етапу є блоги, вiкi, соцiальнi закладки, обмiн файлами,



Educational Dimension 9, 59-119 (2023)
https://doi.org/10.31812/ed.610 93

соцiальнi мережi, агрегатори та iншi, що загалом називаються соцiальними
сервiсами. Дистанцiйнi курси на цьому етапi мають вiдкриту та доступну
структуру, ґрунтуючись на вiльних освiтнiх ресурсах.

Коннективiзм, як визначає [90], ґрунтується на теорiях мережi, хаосу,
складних та самоорганiзованих системах. Згiдно з Дж. Сiменсом, навчан-
ня – це процес, який вiдбувається у невизначеному, неоднорiдному та змiн-
ному середовищi, де постiйно вiдбуваються зсуви в основних елементах.
Цей процес не може повнiстю контролюватися особистiстю. Навчання мо-
же пiдтримуватися зовнi та передбачає поєднання iнформацiйних ресурсiв.
Це об’єднання iнформацiйних вузлiв дозволяє досягти бiльш високого рiвня
розумiння. Коннективiзм пiдкреслює нестiйкий, динамiчний характер на-
вчання, де нашi рiшення базуються на постiйно змiнюваних пiдставах.

Сильнi сторони:

1. Коннективiзм дозволяє учням отримувати доступ до великої кiлькостi
джерел iнформацiї та створювати персоналiзованi навчальнi мережi.

2. Вiн пiдкреслює важливiсть критичного мислення, оцiнки iнформацiї та
постiйного оновлення iнформацiї.

3. Коннективiзм пiдтримує спiльне навчання та дозволяє учням залучати
рiзнi точки зору.

Слабкi сторони:

1. Велика кiлькiсть джерел iнформацiї може ускладнити визначення до-
стовiрностi та надiйностi джерел.

2. Коннективiзм може не давати чiтких вказiвок для структурованого на-
вчання та може вимагати вiд учнiв самостiйностi.

Особливiстю поточного етапу розвитку є скорочення перiоду напiвроз-
паду знань, який визначає тривалiсть актуальностi iнформацiї. Перiод на-
пiврозпаду знань – це iнтервал часу вiд моменту їх засвоєння до старiння.
Половина сьогоднiшнiх знань не була вiдома 10 рокiв тому, а обсяг знань у
свiтi подвоївся за останнi 10 рокiв i продовжує подвоюватися кожнi 18 мiся-
цiв. Це вимагає органiзацiй розробляти новi методи навчання, щоб боротися
зi скороченням перiоду напiврозпаду знань.

У свiтi, де iнформацiя швидко накопичується та зростає, велике значення
має швидка оцiнка iнформацiї. З’являється потреба вмiння дiяти, користу-
ючись iнформацiєю, що виходить за межi наших основних знань. Вмiння
синтезувати та розпiзнавати зв’язки i закономiрностi стає цiнним навиком.

Змiна умов призводить до уточнення та розвитку теорiй. Проте на певно-
му етапi основнi умови можуть змiнюватися настiльки значно, що подальшi
модифiкацiї теорiй стають недоцiльними, i потрiбний зовсiм новий пiдхiд.

Коннективiзм був розроблений у перiод мережевого розвитку та передба-
чає широкий доступ до мережевих технологiй i використання їх у дослiдже-
ннях. Навчання зосереджене на змiцненнi та пiдтримцi мережевих зв’язкiв
для застосування до iснуючих проблем. Здатнiсть до прийняття рiшень на
основi отриманої iнформацiї є невiд’ємною частиною навчального процесу.
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Коннективiзм припускає, що багато аспектiв обробки iнформацiї та вирiше-
ння проблем можуть i повиннi бути делегованi машинам. Технологiя грає
важливу роль у визначеннi потенцiалу педагогiки.

Студенти мають доступ до мереж та володiють необхiдною мережевою
грамотнiстю для роботи в них та вирiшення навчальних завдань.

Навчання за коннективiзмом – це процес створення мережi. Вузлами мо-
жуть бути зовнiшнi сутностi, якi ми використовуємо для формування мере-
жi. Це можуть бути люди, органiзацiї, бiблiотеки, веб-сайти, книги, журна-
ли, бази даних або будь-яке iнше джерело iнформацiї. Акт навчання полягає
у створеннi зовнiшньої мережi вузлiв, якi ми пiдключаємо як джерела iн-
формацiї та знань. Навчання, яке вiдбувається у нашiй головi, представляє
формування внутрiшньої нейронної мережi.

Знання, згiдно з цiєю теорiєю, представляють безлiч зв’язкiв, що форму-
ються в результатi дiй та досвiду. У коннективiзмi не iснує концепцiї пере-
дачi знань або конструювання знання. Пояснення значення коннективiзму
як нової теорiї навчання вимагає порiвняння з бiхевiоризмом, когнiтивiзмом
та конструктивiзмом [107] (табл. 2). Основною спiльною рисою всiх цих тео-
рiй є визнання того, що навчання є внутрiшнiм процесом, навiть якщо воно
вiдбувається у соцiальному контекстi. Коннективiзм фокусується на зовнi-
шньому (технологiчному) аспектi та органiзацiйному навчаннi.

Коннективiзм, як педагогiчна теорiя, дiйсно розглядає зовнiшнє навча-
ння як важливий аспект, проте враховується i внутрiшня активнiсть осо-
бистостi. Соцiальне навчання починається з людини, i взаємодiя з iншими
є ключовим елементом формування знань i навчання. Коннективiзм пiд-
креслює значення розвитку соцiальної присутностi та соцiального капiталу
шляхом створення i пiдтримки мережi учнiв та знань, якi необхiднi для
досягнення навчальних цiлей.

У коннективiзмi виокремлюються такi принципи:

– Навчання та знання потребують рiзноманiтних пiдходiв та можливостей
вибору оптимального пiдходу.

– Навчання – це процес формування мережi, який включає пiдключення
спецiалiзованих вузлiв та джерел iнформацiї.

– Знання знаходиться в мережi, i мережевi зв’язки сприяють передачi та
обмiну iнформацiєю.

– Знання можуть iснувати поза людиною, а технологiї допомагають нам
у навчаннi.

– Здатнiсть до навчання нового має важливiсть бiльше, нiж накопиченi
знання.

– Навчання i пiзнання – це постiйний процес, який нiколи не закiнчується.
– Ключовим навичкою сьогодення є здатнiсть бачити зв’язки i смисли мiж

рiзними областями знань, концепцiями та iдеями.
– Актуальнiсть та своєчаснiсть знань є необхiдними для сучасного навча-

ння.
– Навчання – це процес прийняття рiшень, який залежить вiд змiнної ре-

альностi i вимагає постiйного вибору того, що вчити.
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Табл. 2. Порiвняння теорiй навчання [43, 91].

Питання Бiхевiоризм Когнiтивiзм Конструктивiзм Коннективiзм
Як вiдбуває-
ться навча-
ння?

чорний ящик –
основна увага
придiляється
спостережува-
нiй поведiнцi

структуровано,
послiдовно,
розраховано

соцiально, тобто
вiдбувається при
персональнiй уча-
стi кожного учня

розподiлено у
мережi, соцiаль-
но, технологiчно
оснащено, шля-
хом розпiзнання
та iнтерпретацiї
паттернiв

Якi фа-
ктори
впливають
на навчан-
ня?

заохочення,
покарання,
стимул

iснуюча схема,
попереднiй до-
свiд

залучення, актив-
на участь, соцi-
альнi та культур-
нi фактори

рiзноманiтнiсть
мереж, мi-
цнiсть зв’язкiв,
контекст вклю-
чення

Яка роль
пам’ятi?

пам’ять – це хи-
тросплетiння з
повторного до-
свiду, де голов-
ну роль гра-
ють заохочення
та покарання

кодування, збе-
рiгання, пошук
та вилучення

попереднi знання
у сполученнi з
поточним кон-
текстом

адаптивнi мо-
делi, що вiд-
ображають
поточний стан
мережi

Як вiдбува-
ється пере-
дача знань /
навичок?

стимул, вiдпо-
вiдь

копiювання
конструктiв
знань “знаючо-
го”

соцiалiзацiя сполучення
(додавання) з
вузлами i збiль-
шення мережi
(соцiальної/
концептуаль-
ної/бiологiчної)

Якi типи
навчання
найкраще
пояснює ця
теорiя?

навчання, по-
будоване на
виконаннi зав-
дань

основане на
мiркуваннях,
ясних цiлях,
розв’язання
проблем

соцiальне навчан-
ня (погано пiдда-
ється опису)

комплексне на-
вчання з швид-
ко змiнною ба-
зою i рiзноманi-
тними джерела-
ми знань

– Основою коннективiзму є особистiсть, яка створює мережу особистого
знання, яка в свою чергу пiдтримує розвиток органiзацiї i взаємне на-
вчання учасникiв мережi.

Студенти та викладачi в спiвпрацi будують змiст навчання, а педагогi-
чна присутнiсть полягає в наданнi власних прикладiв. У коннективiстськiй
моделi педагогiчний процес орiєнтований на взаємодiю та спiвпрацю, що
сприяє розвитку мережi студентiв та їхнiх знань.

Пiдвищення якостi дистанцiйного навчання передбачає стандартизацiю
навчальних об’єктiв, що полегшує зберiгання та повторне використання цих
матерiалiв. Також варто враховувати рiзнi рiвнi навчання та використання
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педагогiчних пiдходiв, якi вiдповiдають особливостям дисциплiн та рiвню
пiдготовки студентiв.

Iснує думка про те, що педагогiчнi теорiї можуть взаємодоповнювати
одна одну для використання в контекстi дистанцiйного навчання. Конне-
ктивiзм, зокрема, може бути ефективно реалiзований через масовi вiдкритi
дистанцiйнi курси (МООС), якi створюють команди тьюторiв для обмiну
знаннями та досвiдом серед всiх зацiкавлених сторiн. В наш час практично
iснують дистанцiйнi курси на всiх етапах освiти, а їх особливiстю є наяв-
нiсть iнформацiйного освiтнього середовища, в якому студенти формують
свої персоналiзованi навчальнi середовища (ПНС).

Окрiм цього, з’являється новий напрямок використання мобiльних при-
строїв, вiдомий як мобiльне навчання. Це вимагає викладачiв переглянути
форми подання iнформацiї та методи проведення дистанцiйного навчання.
Цей напрямок є важливим у розвитку дистанцiйного навчання, оскiльки мо-
бiльнi технологiї забезпечують бiльш гнучкi та доступнi засоби навчання.

Для покращення дистанцiйного навчання пропонується побудувати три-
рiвневу систему. На нижньому рiвнi забезпечується пiдтримка педагогiчної
дiяльностi, включаючи легко алгоритмiзованi завдання та тести, що мо-
жуть бути заснованi на бiхевiористському пiдходi. Бiльшiсть таких дисци-
плiн вивчається на початкових курсах унiверситету. На другому рiвнi пе-
редбачається, що викладач взаємодiє зi студентами та направляє їх навчан-
ня. Це охоплює дисциплiни загального технiчного та бакалаврського рiвня,
при вивченнi яких використовується конструктивiстський пiдхiд. Третiй рi-
вень включає магiстерську пiдготовку, роботу з аспiрантами та пiдвищення
квалiфiкацiї. На цьому рiвнi використовується коннективiстський пiдхiд та
масовi вiдкритi дистанцiйнi курси, що побудованi на основi найновiших iн-
формацiйних матерiалiв, здебiльшого неструктурованих. Навчання на цьо-
му рiвнi має характер дослiджень, де кожен слухач формує свою мету та
вiдповiдає за результати навчання.

У розвитку дистанцiйного навчання велику роль вiдiграє стандартизацiя
навчальних об’єктiв високої якостi, якi є зручними для зберiгання та повтор-
ного використання. Це сприятиме полiпшенню ефективностi та доступностi
навчання в онлайн-середовищi.

9 Особливостi масових вiдкритих дистанцiйних курсiв

На сьогоднiшнiй день масовi вiдкритi дистанцiйнi курси (МВДК) заснова-
нi на активнiй участi сотень i тисяч студентiв, якi самi органiзовують своє
навчання вiдповiдно до своїх цiлей, попереднiх знань i навичок, а також
загальних iнтересiв [66]. МВДК можна розглядати як модель семантичної
мережi, де система управлiння навчанням (LMS) виступає лише як один
вузол в цiй мережi i використовується головним чином для керування про-
цесом [64]. Головними ознаками масових вiдкритих курсiв є їх властивостi,
а не кiлькiснi показники, зокрема, акцент робиться на розвиток мереже-
вої структури [29]. У такiй мережевiй структурi немає централiзованої пла-
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тформи для обговорень. Рiзнi люди обговорюють рiзнi теми у рiзних мiсцях
(таких як Twitter, Google Groups, Facebook та iншi) за їх власним бажан-
ням. Споживання контенту є практично вiдсутнiм. Таким чином, масовий
вiдкритий онлайн-курс не обмежується певною платформою. Наприклад,
у курсi “Connectivism” Дж. Сiменса було створено 170 окремих блогiв (у
“Change11” – 306 блогiв), якi були доступнi для всiх учасникiв курсу. Щоб
бути масовим, необхiдно враховувати широкий спектр iндивiдуальних цiлей,
поглядiв на матерiали курсу та думки про вiдповiднi теми для обговорення.
Навiть число Данбара може використовуватись як орiєнтир для масового
курсу. Число Данбара визначає когнiтивнi обмеження щодо кiлькостi людей,
з якими можна пiдтримувати стiйкi соцiальнi вiдносини (це число зазвичай
коливається вiд 100 до 230, але використовуються найчастiше значення 150)
[40]. Це означає, що якщо у курсi iснує 170 блогiв, то участь у їх читаннi
починає набувати вибiркового характеру.

Масовi вiдкритi дистанцiйнi курси мають глобальний, а не регiональний
характер i виходять за межi унiверситету. Iснує чотири фактори, якi обме-
жують участь студентiв в таких курсах [31]:

1. Обсяг iнформацiї : великий обсяг iнформацiї може спричинити дезорiєн-
тацiю у студента, тому важливо, щоб тьютори забезпечували структуру
i органiзацiю.

2. Соцiальнi аспекти: участь у навчаннi можуть брати люди з рiзних куль-
тур, мов спiлкування та рiвнiв пiдготовки, що може створювати напру-
женiсть у групi.

3. Технологiчнi аспекти: деякi регiони можуть мати обмежений доступ до
технологiй, що може ускладнити участь.

4. Географiчнi бар’єри: рiзнi часовi пояси учасникiв також можуть створю-
вати додатковi перешкоди.

Масовi вiдкритi дистанцiйнi курси зменшують бар’єри у навчаннi та пiд-
вищують самостiйнiсть студентiв, дозволяючи їм отримати професiйнi на-
вички для глобальної взаємодiї. Курси стають платформою для розвитку
знань у розподiленому, глобальному та цифровому свiтi, що має велике зна-
чення для майбутнього суспiльства. Велика частина активностей студентiв
вiдбувається поза межами системи управлiння навчанням (LMS) [64], в рi-
зних вузлах мережi, таких як особистi блоги, портфолiо, веб-сайти, Twitter,
YouTube, вiртуальнi свiти та iншi. Студенти часто об’єднують цю iнформа-
цiю за допомогою RSS-каналiв та агрегаторiв.

У таких курсах студент самостiйно встановлює свої навчальнi цiлi, якi
можуть змiнюватись протягом процесу навчання. Вiн читає тiльки матерi-
али, якi вважає цiкавими та доступними, оскiльки обсяг iнформацiї є ве-
ликим. Студент не має обов’язку писати на форумах курсу, висловлювати
свої думки чи захищати свої позицiї. Однак для досягнення максимально-
го навчального ефекту важливо бути вiдкритим. Тiльки в такому випадку
студент зможе досягти своїх навчальних цiлей протягом курсу.

Роль викладача полягає у створеннi навколишнього середовища i ви-
ступає як “центр кристалiзацiї” навчального процесу. Реальний результат
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залежить вiд активностi студента i може бути досягнутий навiть пiсля за-
вершення курсу.

Вiдкритий дистанцiйний курс, як освiтнiй формат, пройшов певну ево-
люцiю з моменту написання першої версiї цiєї статтi, i його характеристики
можуть бути уточненi та оновленi. Основнi характеристики сучасних вiд-
критих дистанцiйних курсiв (ВДК) включають:

1. Гнучкiсть та самостiйнiсть: ВДК надають студентам можливiсть ви-
бору, самоорганiзацiї та встановлення власних навчальних цiлей. Сту-
денти можуть працювати у власному темпi i обирати матерiали, якi їх
цiкавлять, зокрема вiдеолекцiї, текстовi матерiали, завдання тощо.

2. Мережева структура: ВДК базуються на принципах мережевої органi-
зацiї, де навчання вiдбувається у розподiленому середовищi. Учасники
можуть спiвпрацювати, обговорювати матерiали та обмiнюватися iдеями
через рiзнi платформи, такi як форуми, соцiальнi мережi, блоги тощо.

3. Активна роль студента: ВДК стимулюють активну участь студентiв
у навчальному процесi. Вони вiдповiдають за власне навчання, вибiр
матерiалiв, спiвпрацю з iншими студентами та створення власного кон-
тенту.

4. Технологiчний фокус: ВДК використовують технологiї для пiдтримки
навчального процесу. Це можуть бути платформи управлiння навчан-
ням (LMS), веб-конференцiї, форуми, вiдео- та аудiоматерiали, спiльнi
редактори тощо.

5. Глобальна доступнiсть: ВДК зазвичай мають глобальний охоплення
та доступнiсть, що дозволяє студентам з усього свiту брати участь у
навчаннi. Це сприяє розширенню мiжнародного спiлкування та обмiну
знаннями.

6. Розширення знань та навичок : ВДК надають можливiсть студентам
отримати новi знання та навички, що можуть використовуватись у про-
фесiйнiй дiяльностi або особистому розвитку. Вони можуть охоплювати
рiзнi тематики, вiд академiчних предметiв до практичних навичок.

Новi дослiдження пiдтверджують важливiсть особистої мотивацiї, са-
морегуляцiї та соцiальної взаємодiї у ВДК [31, 49, 102]. Також, розвиток
технологiй та поширення iнтернету сприяють появi нових iнструментiв та
платформ для ВДК.

10 Практика проведення МООС

10.1 Дистанцiйний курс “Стратегiя розвитку e-learning в
органiзацiї”

Вiдкритий дистанцiйний курс “Стратегiя розвитку e-learning в органiзацiї”
(тег #SEL11 для Diigo, Twitter) проводився протягом 6 тижнiв у лютому -
квiтнi 2011 року [53]. Основною метою цього курсу було продемонструвати
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можливостi використання дистанцiйного навчання в органiзацiях та допо-
могти у розробцi стратегiї розвитку навчання, яка враховувала б особливостi
загальної стратегiї органiзацiї. Учасники мали навчитися проєктувати на-
вчальнi процеси у вiдкритих дистанцiйних курсах та оцiнювати готовнiсть
росiйськомовної аудиторiї до навчання в нових умовах.

Цей курс спрямовувався на викладачiв, аспiрантiв та керiвникiв освiтнiх
структур рiзних органiзацiй. Для участi у курсi рекомендувалося мати на-
вички роботи в Iнтернетi, з соцiальними мережами та веб-комунiкацiями
(синхронними i асинхронними) з метою спiлкування, спiвпрацi та обмiну
iнформацiєю.

Програма курсу включала наступнi теми на протязi шести тижнiв:

Тиждень 1. Навчання та управлiння знаннями в органiзацiї : опис систем
управлiння знаннями та методiв навчання в корпоративному
середовищi, аналiз сучасного стану дистанцiйного навчання.

Тиждень 2. Люди – рушiйна сила стратегiї навчання: визначення необхi-
дного персоналу для розвитку корпоративного дистанцiйного
навчання.

Тиждень 3. Навiщо потрiбна стратегiя корпоративного дистанцiйного на-
вчання: опис освiтньої стратегiї корпорацiї як педагогiчної або
полiтичної проблеми, порiвняння розроблених стратегiй та ви-
явлення їх сильних i слабких сторiн.

Тиждень 4. Аналiз поточної ситуацiї : аналiз стану навчальних процесiв в
органiзацiї та визначення проблем.

Тиждень 5. Побудова мiсiї органiзацiї : формування освiтньої мiсiї корпо-
рацiї та стратегiї корпоративного дистанцiйного навчання, ви-
бiр необхiдного технiчного та програмного забезпечення для ди-
станцiйного навчання.

Тиждень 6. Проведення SWOT-аналiзу та побудова плану роботи: аналiз
розробленої стратегiї корпоративного дистанцiйного навчання
та формування плану роботи.

За даними, наданими автором, до курсу зареєструвалося 45 осiб (реєстра-
цiя в Moodle 2.0 та у списку розсилки), сторiнки курсу вiдвiдували понад
100 осiб, а заключне анкетування заповнили 12 учасникiв. Зокрема, серед
учасникiв були представники академiчного та корпоративного секторiв з до-
свiдом педагогiчної роботи понад 5 рокiв (83%) та досвiдом дистанцiйного
навчання понад 3 роки (67%).

Протягом курсу проведено 6 щотижневих вебiнарiв, а також вступний та
заключний вебiнари, в яких брали участь близько 10 осiб на кожному. Вебi-
нари проводилися за допомогою платформи WizIQ, а один з них вiдбувся у
вiртуальному свiтi vAcademia, де учасники ознайомилися з можливостями
вiртуального середовища. Крiм того, було проведено 3 гостьових вебiнари з
участю представникiв корпоративного сектору – Т. Корнiлова, О. Тихоми-
рова та Д. Кречман.

Досвiд проведення цього курсу показав, що вiдкритий курс для аудиторiї
СНД є новим та не завжди очевидним поняттям. Велика кiлькiсть навчаль-
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ного матерiалу та вiдсутнiсть чiтко сформульованих цiлей викликали значнi
труднощi у учасникiв курсу. Обмежений набiр соцiальних сервiсiв, а також
неувага та незрозумiння щодо використання Twitter призвели до проблем у
вiдстеженнi роботи тьюторiв та колег. Крiм того, тема курсу була складною
для аудиторiї слухачiв. Недостатня сформованiсть персонального навчаль-
ного середовища учасникiв також викликала проблеми пiд час навчального
процесу [53].

Саме тому наступний вiдкритий дистанцiйний курс був присвячений со-
цiальним сервiсiв в дистанцiйному навчаннi.

10.2 Дистанцiйний курс “Соцiальнi сервiси у дистанцiйному
навчаннi”

Вiдкритий дистанцiйний курс “Соцiальнi сервiси у дистанцiйному навчаннi”
вiдбувався з 23 травня по 3 липня 2011 року [50]. Для проведення курсу ви-
користовувались такi iнструменти, як Вiкi, список розсилки, Twitter, Diigo,
блоги слухачiв та агрегатор NetVibes. Курс включав такi теми:

1. Персональне навчальне середовище.
2. Iнструменти для проєктування дистанцiйного курсу.
3. Iнструменти розробки дистанцiйного курсу.
4. Iнструменти для проведення дистанцiйного навчального процесу.
5. Пiдготовка викладачiв для дистанцiйного навчання.
6. Мобiльне навчання.

У рамках цього дослiдження перевiрялась гiпотеза про те, що вступнi ве-
бiнари з формування персонального навчального середовища та проведення
очної школи-семiнару сприятимуть активностi учасникiв курсу, а також бу-
де створено матерiал для обговорення на очнiй сесiї. Крiм того, планувалося
проведення установчих вебiнарiв групою тьюторiв.

На рис. 8 показано перегляд файлiв курсу та кiлькiсть вiдвiдувань у
день. З моменту початку пiдписки на курс спостерiгалося активне вiдвi-
дування курсу та перегляд сторiнок. Початково на курс зареєструвалося
43 особи. Максимальна активнiсть вiдвiдувачiв та переглядiв спостерiгала-
ся на початку курсу (16-й день), пiсля чого кiлькiсть вiдвiдувань почала
поступово зменшуватися. Варто вiдмiтити, що число вiдвiдувачiв з України
складало 64%, з Росiї – 23%, з США – 9% та з Бiлорусiї – 4%, приблизно
вдвiчi перевищуючи кiлькiсть зареєстрованих осiб.

Для анкетування було використано 30 осiб. За результатами анкетування
встановлено, що 83% учасникiв є викладачами унiверситетiв, решта пред-
ставляють корпоративний сектор. 74% мають досвiд педагогiчної дiяльностi
понад 5 рокiв, 80% мають досвiд створення дистанцiйних курсiв, а 57% ма-
ють досвiд роботи тьюторами. Крiм того, 37% учасникiв використовують
мобiльнi телефони для доступу до Iнтернету.

Варто вiдзначити, що персональне навчальне середовище учасникiв кур-
су (рис. 9) було слабко сформоване, бiльшiсть сервiсiв використовували тiль-
ки 10-20% учасникiв, що ускладнювало комунiкацiю.
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Рис. 8. Перегляд файлiв курсу та кiлькiсть вiдвiдувань у день.

Бiльшiсть учасникiв сформулювали свою мету навчання як оволодiння
новими соцiальними сервiсами та розвиток нових пiдходiв до дистанцiйного
навчання на їх основi.

Пiсля завершення курсу пройшло анкетування 10 осiб. В середньому уча-
сники витрачали на курс 6-8 годин на тиждень.

Декiлька вiдповiдей на анкетнi питання:

– Враження та роздуми про вiдкритий курс:
• “...головне – такi курси просто необхiднi не тiльки для пiдвищення

кругозору та квалiфiкацiї романтикiв сфери освiти, а й для форму-
вання згуртованих спiльнот таких дружних, доброзичливих i захо-
плених своєю справжньою професiєю людей. Мабуть, друге навiть
важливiше.”

• “Подiбнi вiдкритi курси дуже необхiднi в системi пiдвищення квалi-
фiкацiї педагогiв, як iнструмент безперервної освiти.”

– Сподобалося у вiдкритому дистанцiйному курсi:
• “В курсi, як не дивно, менi сподобалася його ‘вiдкритiсть’. Учасники

виявляли величезне бажання бути корисними один одному, в будь-
який момент можна було задати питання i отримати не одну вiдпо-
вiдь. Такий зв’язок в курсi мене приємно здивував. А також сподо-
балося те, що нiчого не нав’язували, кожен брав вiд курсу те, що
йому було цiкаво чи необхiдно.”

• “Комфортнiсть навчання – вiдсутнiсть контролю.”
– Складнощi, з якими стикалися учасники вiдкритого дистанцiйного кур-

су:
• “Хотiлося вiд курсу взяти максимум, але коли я спробувала прочита-

ти на першому тижнi все, що пропонувалося, мiй мозок не витримав
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Рис. 2. Персональне навчальне середовище на початку вивчення курсу 

Деякі відповіді на питання анкети: 
• Ваші враження та роздуми з приводу даного відкритого курсу 
«… головне - такі курси просто необхідні не тільки для підвищення кругозору та 

кваліфікації романтиків сфери освіти, а й для формування згуртованих спільнот таких 

дружних, доброзичливих і захоплених своєю справжньою професією людей. Мабуть, 

друге навіть важливіше.» 
«Подібні відкриті курси дуже необхідні в системі підвищення кваліфікації педагогів, 

як інструмент безперервної освіти.» 
• Що сподобалося у відкритому дистанційному курсі? 
«В курсі, як не дивно, мені сподобалася його "відкритість", учасники виявляли 

величезне бажання бути корисними один одному, в будь-який момент можна задати 

питання і отримати не одну відповідь. Такий зв'язок в курсі мене приємно здивував. А 

також сподобалося те, що нічого не нав'язували, кожен брав від курсу те, що йому було 

цікаво чи необхідно.» 
«Комфортність навчання - відсутність контролю.» 
• Що було складно для Вас у відкритому дистанційному курсі? 
«Хотілося від курсу взяти по максимуму, але коли я спробувала прочитати на 

першому тижні все, що пропонувалося, мій мозок не витримав такої кількості нової 

інформації, тому далі я вибирала тільки те, що мене цікавило.» 
• Ваша думка про щотижневі вебінари? Їх користь? 
«Щотижневі вебінари - це просто невід'ємна частина курсу.» 
«Участь або перегляд записів щотижневих вебінарів дозволяло узагальнити 

вивчений матеріал, "розшити" вузькі місця ...» 
• Що бажано змінити у відкритому дистанційному курсі? 
«До рекомендованого матеріалу давати анотації.» 
«Ширше залучати запрошених доповідачів у вебінари.» 

Рис. 9. Персональне навчальне середовище на початку вивчення курсу.

такої кiлькостi нової iнформацiї, тому далi я вибирала тiльки те, що
мене цiкавило.”

– Думка про щотижневi вебiнари та їх користь:
• “Щотижневi вебiнари – це просто невiд’ємна частина курсу."
• “Участь або перегляд записiв щотижневих вебiнарiв дозволяло уза-

гальнити вивчений матерiал, ‘розшити’ вузькi мiсця...”
– Змiни, якi бажано внести у вiдкритий дистанцiйний курс:

• “До рекомендованого матерiалу давати анотацiї.”
• “Ширше залучати запрошених доповiдачiв у вебiнари.”

10.3 Дистанцiйний курс “Дистанцiйне навчання вiд А до Я”

Вiдкритий дистанцiйний курс “Дистанцiйне навчання вiд А до Я” склада-
ється з декiлькох частин. Перша частина курсу, яка проходила з 5 грудня
2011 року по 22 сiчня 2012 року, мала на метi аналiзувати рiвень розвитку
дистанцiйного навчання в Українi. Для досягнення цiєї мети були проведенi
вебiнари, присвяченi соцiальним сервiсам у навчальному процесi, викори-
станню Twitter та формуванню персонального навчального середовища [1].

Курс використовував блоги та статтi, опублiкованi за 2-3 мiсяцi до по-
чатку курсу, щоб ознайомити учасникiв зi сучасними тенденцiями розвитку
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дистанцiйного навчання, особливо за кордоном. Технологiя Twitter викори-
стовувалась для пошуку та поширення посилань на актуальнi матерiали.

Структура курсу включала шiсть роздiлiв, якi вивчалися по тижню. Пер-
ший роздiл “Дистанцiйне навчання в системi школа-унiверситет” розгля-
дав тенденцiї розвитку освiти на основi документiв ЮНЕСКО [42] та про-
єкту CDIO [5]. Курс також дослiджував досвiд США [6] у використаннi
дистанцiйного навчання та його ефективнiсть.

Багаторiчний досвiд США [67] у використаннi дистанцiйного навчання
показує, що студенти, якi повнiстю або частково вивчали курс дистанцiй-
но, показували в середньому кращi результати, нiж тим, хто вчився тiльки
очно, а ефективнiсть дистанцiйного навчання забезпечується адаптацiєю на-
вчальної програми, контенту, i методiв пiд дистанцiйне навчання.

У галузi середньої освiти слiд вiдзначити успiхи освiти в Фiнляндiї, для
якої характерна прiоритетнiсть рiвностi освiтнiх можливостей i слабка вну-
трiшня диференцiацiя, пiдвищення “соцiальної вiдповiдальностi” ЗВО, слаб-
ка iнституцiйна автономiя та високий мобiлiзацiйний потенцiал системи освi-
ти [80]. На жаль, в Українi розвиток дистанцiйного навчання вiдстає вiд
захiдних країн, але створення нормативної бази та використання сучасних
технологiй можуть сприяти його просуванню [13].

У курсi також були розглянутi сучаснi технологiї, що змiнюють навчаль-
ний процес, такi як Веб 2.0, E-learning 2.0, коннектiвiзм та швидкi технологiї
створення дистанцiйних курсiв. Також з’являються новi технологiї, такi як
хмарнi обчислення, мобiльнi технологiї, iгри, навчальна аналiтика та персо-
нальнi навчальнi середовища.

На курсi було проведено гостьовий вебiнар, на якому виступив почесний
вчитель України з гiмназiї № 17 м. Вiнницi Ю. Я. Пасiхов (https://disted.edu.
vn.ua/user/info/12). Вiн подiлився досвiдом створення понад 7500 урокiв,
якi використовуються як вiдкритi освiтнi ресурси та дистанцiйна пiдтримка
традицiйного навчання в Українi. Презентацiя рiзних органiзацiйних форм
роботи з учнями та батьками, взаємодiї вчителiв i керiвникiв освiти областi,
показала важливiсть використання нових пiдходiв та технологiй в навчаль-
ному процесi (запис – http://web.archive.org/web/20160915160737if_/http://
dl.khadi.kharkiv.edu/file.php/1/dl-elaz/elaz-08-12-11-Pasikhov.exe).

Другий роздiл курсу присвячений пiслядипломному навчанню i корпо-
ративному сектору, а також їх ролi в управлiннi знаннями. Пiслядиплом-
не навчання розглядається на прикладi державних службовцiв, службовцiв
податкової служби та вчителiв, оскiльки в цих галузях наявний значний
досвiд. Вже в 2003 роцi, пiсля пiлотного навчання державних службовцiв
за пiдтримки Проблемної лабораторiї дистанцiйного навчання НТУ “ХПI”,
було вiдзначено кiлька питань, що виникли:

– вiдсутнiсть достатнього рiвня технiчного оснащення органiв державного
управлiння та розвинутої комунiкацiйної iнфраструктури;

– потреба у вступному заняттi для кращого ознайомлення з дистанцiйним
навчанням;

– важливiсть присутностi тьютора як на дистанцiї, так i в аудиторiї;
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– споживання великого обсягу текстової iнформацiї, що може бути полег-
шено за допомогою графiчних зображень та перехресних посилань.

Загальноприйнятними правилами успiшної практики пiдготовки службов-
цiв є стимулювання контактiв мiж студентами i викладачами, розвиток спiв-
робiтництва, активне навчання, зворотний зв’язок, надання завдань, повага
до здiбностей та iндивiдуальних шляхiв навчання студентiв.

Пiдвищення квалiфiкацiї керiвних та педагогiчних кадрiв в Унiверсите-
тi менеджменту освiти Нацiональної академiї педагогiчних наук України
та в системi податкової служби було продемонстровано у гостьових вебiна-
рах (запис вебiнару доцента Нацiонального унiверситету податкової служби
України В. Л. Журавського – http://web.archive.org/web/20160915161110if_
/http://dl.khadi.kharkiv.edu/file.php/1/dl-elaz/elaz-15-12-11-LZh.exe). Вони
показали ефективне поєднання очних i дистанцiйних форм навчання.

Корпоративне дистанцiйне навчання було представлено на прикладi Кре-
дитпромбанка. Тут було розроблено дистанцiйний курс, використовуючи
теорiю соцiального конструктивiзму, для службовцiв з досвiдом роботи до
одного року. Учасники навчання позитивно оцiнили програму i виразили
бажання подальшого поглибленого навчання та його практичного застосу-
вання в роботi.

Проблеми, якi виникають у пiслядипломнiй освiтi та корпоративному се-
кторi, є подiбними: низька мотивацiя студентiв, неправильна iдентифiкацiя
навчальних потреб, недостатня увага до розвитку та фокусування на отри-
маннi iнформацiї, формальне визначення навчальних цiлей, якi не вiдповiд-
ають цiлям органiзацiї, вiдсутнiсть навчального середовища та стратегiй,
неурахування соцiальних аспектiв навчання.

Однак, навички, необхiднi в 21 столiттi, включають спiвробiтництво,
розв’язання проблем, креативнiсть, критичне мислення та цифрову грамо-
тнiсть. Вважається, що новi педагогiчнi теорiї, такi як коннективiзм, колабо-
ративне та ситуативне навчання, сприятимуть полiпшенню корпоративного
навчання.

Оцiнка результатiв навчання має велике значення в корпоративному се-
кторi. Використовуються рiзнi моделi, такi як цiльовий пiдхiд Тайлера, при-
кладна теорiя Поля Кiрнса, натуралiстичний пiдхiд Губа, бенчмаркiнг, мо-
дель Скрiвенса, модель Стафлебiма CIPP, схема CIRO та iншi, оскiльки
модель Киркпатрiка не завжди вiдповiдає потребам замовника.

Спостерiгається тенденцiя до розвитку мобiльних технологiй (78%), со-
цiальних мереж (56%), вебiнарiв, вiдеоконтенту та iншого користувацького
контенту (81%) у корпоративному навчаннi. Захiднi корпорацiї експеримен-
тують з новими методами навчання (42%), сприяють iнновацiям (49%) та
мають органiзацiйну культуру, що сприяє навчанню всiх працiвникiв, а не
тiльки нових (59%).

Однак, захiднi корпорацiї вказують на деякi бар’єри у корпоративному
навчаннi, такi як недостатнi знання (61%), недостатня навичка управлiн-
ня власним навчанням (54%), труднощi впровадження технологiй навчання
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(51%), небажання керiвникiв пiдтримувати новi методи навчання (47%) та
високi витрати на навчальнi курси (46%).

Найбiльш популярнi навчальнi програми в корпоративному секторi вклю-
чають лiдерство та управлiнськi навички (87%), комунiкацiю / навички мiж-
особистiсного спiлкування (85%), роботу в командi / спiвпрацю (83%), IТ-
навички користувача (80%) та IТ-навички професiонала (77%).

Дистанцiйне навчання вiдiграє важливу роль у управлiннi знаннями в
корпорацiях, дозволяючи перетворити неявнi (динамiчнi) знання, якi при-
сутнi в персональному навчальному середовищi спiвробiтникiв, на явнi (ста-
тичнi) знання. Це сприяє збереженню iнтелектуального капiталу компанiї та
можливостi повторного використання досвiду та найкращих практик.

У третьому роздiлi курсу розглядалась стратегiя розвитку дистанцiй-
ного навчання. Стратегiя описує загальний план дiй на тривалий перiод або
спосiб досягнення складних та невизначених цiлей органiзацiї, який коригу-
ється залежно вiд змiн умов. Вона також може бути розглянута як модель
поведiнки, необхiдна для досягнення довгострокових цiлей.

Стратегiя навчання повинна вiдповiдати стратегiї розвитку корпорацiї, її
цiлям i завданням. За допомогою стратегiї можна визначити цiлi навчання,
якi сприятимуть збiльшенню доступностi навчання та знань, ефективному
управлiнню витратами, гнучкостi та ефективностi, створенню вимiрюваних
результатiв, формуванню навчальної культури, задоволенню потреб бiзнесу
та iндивiдуумiв.

Стратегiя навчання включає початковий стан, бажаний результат, систе-
му контролю i повинна мати органiзацiйну та бiзнес-складовi. Вона будує-
ться на основi управлiння персоналом та бiзнесом, структурного управлiння
та стратегiї е-навчання.

При розробцi стратегiї навчання необхiдно пам’ятати, що дистанцiйний
курс є запланованою викладачем дiяльнiстю засвоєння структурованої iн-
формацiї. Дистанцiйний курс повинен мiстити активнi елементи, з урахува-
нням того, що найбiльш активними методами навчання є взаємодiя з iншими
студентами, практичнi вправи, дискусiї, демонстрацiї та iншi методи.

У процесi аналiзу ефективностi дистанцiйного навчання Дж. Денiел за-
пропонував поняття “залiзного трикутника”, вказуючи на рiвновагу мiж до-
ступнiстю, якiстю та вартiстю в органiзацiї [23, 82]. Вдосконалення одно-
го показника автоматично впливає на два iнших. Подальший аналiз пока-
зав, що варто розглядати пари людей: доступнiсть-студент, якiсть-викладач,
вартiсть-адмiнiстрацiя. Зосереджуючи зусилля на керуваннi студентами, ви-
кладачами та адмiнiстрацiєю, можна уникнути протирiч мiж ними, забез-
печивши високу якiсть при мiнiмальних витратах i заданiй доступностi.

Люди є ключовим фактором кожної складової стратегiї, а лiдер вiдiграє
важливу роль. Лiдер є провiдником, стратегом, майстром комунiкацiї, iнже-
нером вiдносин, iнноватором та консультантом.

Проєктування стратегiї включає етапи аналiзу, проєктування i вибору,
виконання, пiлотування та оцiнки в галузях технологiй, змiсту, управлiння
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змiнами та органiзацiйного управлiння. Для оцiнки стратегiї використовує-
ться метод Киркпатрiка.

Четвертий роздiл курсу розглядав моделi, системи i стандарти ство-
рення системи дистанцiйного навчання.

Стандарт у навчаннi є узагальненням якiсних навчальних процесiв, отри-
маних рiзними викладачами, якi погоджуються, сприймаються та можуть
бути вiдтворенi iншими викладачами. Згiдно з оцiнками ADL (Advanced Di-
stributed Learning), стандарти дистанцiйного навчання знижують вартiсть
навчання на 30-60%, скорочують тривалiсть навчання на 20-40%, пiдвищу-
ють ефективнiсть навчання на 30% та рiвень знань та успiшнiсть на 10-30%.

На сьогоднiшнiй день дiють мiжнароднi консорцiуми, якi займаються
розробкою концептуальних моделей (наприклад, IEEE), архiтектури техно-
логiчних систем в освiтi (AICC, IMS, ISO/IEC JTC 1/SC 36), покращення
стандартiв корпоративного навчання та пiдвищення квалiфiкацiї (AICC) i
стандартiв мультимедiа та телематики (ARIADNE, PROMETEUS), форму-
вання навчального контенту для Iнтернет (SCORM). Цi консорцiуми вирi-
шують проблеми дидактичних аспектiв освiтнiх технологiй, технологiчних
аспектiв органiзацiї навчального процесу, програмно-технiчних аспектiв ре-
алiзацiї системи та її iнтеграцiї в систему управлiння навчальним закладом,
а також впровадження та експлуатацiї системи.

Один з найбiльш поширених стандартiв, розроблених консорцiумом IMS,
– це стандарт Learning Design, який унiфiкує структуру курсу, акцентує
увагу на навчальнiй дiяльностi, забезпечує органiзацiю навчальних об’єктiв
для досягнення навчальних цiлей, де студент визначає свiй особистий шлях
навчання та створює власнi матерiали.

Окрему вагу має поняття навчального об’єкта, який може бути визна-
чений як “будь-яка сутнiсть, цифрова чи нi, яка може бути використана
в одному або бiльше контекстах або на яку може бути посилання пiд час
технологiчно забезпеченого навчання”. Навчальний об’єкт може бути “ре-
презентативним”, що означає максимальне виключення контексту з нього,
або використовуватися при проблемному навчаннi та забезпечувати повтор-
не використання в навчальних матерiалах.

Одним з найвiдомiших iнструментiв оцiнки ефективностi та практичного
застосування набору окремих специфiкацiй i стандартiв є SCORM (Sharable
Content Object Reference Model) – не сам стандарт, а норматив, за яким
оцiнюється сумiснiсть рiзних специфiкацiй.

Tin Can API (або xAPI, або Experience API) – це новий стандарт для те-
хнологiй навчання, який дозволяє збирати данi про широкий спектр досвiду,
який має людина (онлайн та офлайн). Цей API захоплює данi у стандартно-
му форматi про дiяльнiсть особи або групи з багатьох технологiй. Дуже
рiзнi системи можуть безпечно спiлкуватися, захоплюючи та дiлячись цим
потоком дiяльностi, використовуючи просту лексику xAPI [109].

Tin Can API є альтернативою SCORM – старому стандарту для техно-
логiй навчання, який мав багато обмежень. SCORM мiг вiдстежувати лише
те, що вiдбувається всерединi курсу електронного навчання – хто проходить
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курс, як вони справляються з оцiнкою та iншими речами. Tin Can API був
створений, щоб дозволити вiдстежувати бiльше iнформацiї про навчальну
поведiнку користувачiв, нiж ранiше було доступно [87].

Tin Can API має багато переваг для освiти. Вiн дозволяє [7, 24]:

– Збирати данi про розмаїття навчальних досвiдiв, таких як мобiльне на-
вчання, симуляцiї, вiртуальнi свiти, серйознi iгри, реальна дiяльнiсть,
досвiдне навчання, соцiальне навчання, офлайн-навчання та спiльне на-
вчання.

– Аналiзувати данi про навчальний процес та результати на рiзних рiвнях:
iндивiдуальному, груповому, органiзацiйному тощо.

– Адаптувати навчальний контент та методологiю до потреб та iнтересiв
учнiв.

– Залучати учнiв до активного та осмисленого навчання через використа-
ння реальних ситуацiй та завдань.

– Покращити спостереження за якостю та ефективнiстю навчання.

Не можна також забувати про нормативнi документи, якi регулюють
розвиток та застосування дистанцiйного навчання в країнi та окремому на-
вчальному закладi. В Українi через обмеженiсть нормативних документiв
навчальнi заклади самостiйно розробляють свої нормативнi документи, се-
ред яких можна видiлити Концепцiю про розвиток веб-ресурсу, Положення
про веб-ресурс унiверситету, Концепцiю розвитку дистанцiйного навчання
в унiверситетi, Положення про дистанцiйне навчання в унiверситетi, По-
ложення про проведення експертизи дистанцiйних курсiв, Положення про
експертну комiсiю в галузi дистанцiйної освiти в унiверситетi, Програму роз-
витку дистанцiйного навчання, Положення про право власностi та захист
авторських прав, Навантаження викладача дистанцiйної форми навчання,
Проєкт положення про супровiд веб-ресурсу унiверситету. Досвiд органiза-
цiї дистанцiйного навчання в провiдних унiверситетах України розглядався
пiд час серiї вебiнарiв [1].

П’ятий роздiл курсу – “Система дистанцiйного навчання. Проєктуван-
ня. LMS ”.

При створеннi нового об’єкта, спрямованого на задоволення наших по-
треб, важливу роль вiдiграє етап проєктування. Для цього iснує кiлька ви-
значень проєктування [46]. За Арчером, проєктування – це цiлеспрямована
дiяльнiсть з вирiшення завдань. За Азiмовим, проєктування – це прийнят-
тя рiшень в умовах невизначеностi зi значними наслiдками у разi помилки.
За Джонсом, проєктування – це дуже складний акт iнтуїцiї. За Пейджем,
проєктування – це натхненний стрибок вiд реальних фактiв до майбутнiх
можливостей.

Згiдно з методологiєю проєктування, необхiдно пройти кiлька етапiв:
дослiдження вихiдної ситуацiї, аналiз i перетворення структури завдання,
визначення меж, промiжних рiшень i виявлення конфлiктiв, комбiнування
промiжних рiшень i варiантiв проєкту, оцiнка варiантiв проєкту i вибiр оста-
точного варiанту.
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У тому випадку, якщо нас цiкавлять оригiнальнi рiшення, необхiдно ви-
користовувати “Алгоритм рiшення винахiдницьких задач” (АРВЗ – розро-
блено Г. С. Альтшуллером [77]), який вiдноситься до iнструменту для мисле-
ння. Серед етапiв проєктування присутнiй визначення iдеального кiнцевого
результату, видiлення протирiч i набiр методiв вирiшення протирiч.

У педагогiчнiй практицi широке поширення отримав метод проєктуван-
ня ADDIE, який складається з таких етапiв: аналiз (Analyzing) потреб орга-
нiзацiї, проєктування (Designing) системи для потреб органiзацiї, розробка
(Developing) системи з використанням аналiзу вихiдних даних, впровадже-
ння (Implementing) процесiв системи, оцiнка (Evaluating) проєкту створення
та впровадження [16].

Важливим етапом проєктування СДН є вибiр системи управлiння на-
вчальним процесом (СУНП, LMS) або вiртуального навчального середови-
ща (ВНС), якi повиннi бути гнучкими системами часу i мiсця навчання,
забезпечувати можливiсть роботи з великою кiлькiстю студентiв, оновлен-
ня та переробки навчальних матерiалiв, сприяти активнiй спiвпрацi та на-
вчанню, бути орiєнтованими на студента, мати спрощене адмiнiстрування
та забезпечувати пiдвищення квалiфiкацiї викладача. Для оцiнки вiртуаль-
ного навчального середовища можна використовувати критерiї, описанi у
[30].

За даними 17 щорiчного опитуваннями [37], кращими системами управлi-
ння навчальним процесом є Google Classroom (32 мiсце в рейтингу), Moodle
(39 мiсце), aNewSpring (66 мiсце), Canvas (72 мiсце).

Шостий роздiл – “Система дистанцiйного навчання. Дистанцiйний курс.
Пiдготовка персоналу”.

Для ефективного функцiонування системи дистанцiйного навчання (СДН)
необхiдно розробити методику проєктування дистанцiйного курсу, визначи-
ти структуру технiчного завдання та навчити викладачiв розробцi дистан-
цiйного курсу та проведенню дистанцiйного навчального процесу. В рамках
НТУ “ХПI” було створено навчально-методичний комплекс дистанцiйного
навчання, який складається з наступних модулiв [16, 52]:

– Основи дистанцiйного навчання
– Проєктування дистанцiйного курсу
– Iнформацiйнi матерiали дистанцiйного курсу
– Контроль у дистанцiйному навчаннi
– Соцiальнi сервiси в дистанцiйному навчаннi
– Практикум тьютора

Для успiшного проведення дистанцiйного навчального процесу необхi-
дно пiдготувати студентiв до роботи в цiй системi. З цiєю метою був роз-
роблений вступний дистанцiйний курс, який включає такi теми: введення в
Moodle, класифiкацiя соцiальних сервiсiв, персональна навчальна середови-
ще, визначення дистанцiйного навчання, принципи дистанцiйного навчан-
ня, визначення дистанцiйного курсу, стилi навчання, типологiя особистостi
Майерс-Брiггс, досягнення успiху в навчаннi, методи читання та управлiння
часом.
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Одним iз нових напрямкiв у педагогiцi є нетагогiка (Netagogy), яка спря-
мована на вивчення мереж та iнтернет-орiєнтованого навчання [59]. Вона
акцентує увагу на процесi навчання, циклах навчання, особистих, соцiаль-
них, глобальних та хмарних можливостях навчання, багатоцiльових i не-
лiнiйних складних процесах. Нетагогiка охоплює коннективiзм, мережеве
навчання, персональне навчальне середовище, мережу, мобiльне навчання,
системи управлiння навчальним процесом (LMS), Web 2.0. Вона розглядає-
ться як цiлiсна педагогiчна концепцiя, яка включає електронну педагогiку,
класичну i транснацiональну педагогiку.

Друга частина курсу була побудована на основi посiбника [16] з метою
його подальшого вдосконалення.

План тижнiв курсу:

1. Теорiї навчання: бiхевiоризм, когнiтивiзм, конструктивiзм.
2. Теорiї навчання: андрагогiка, коннективiзм.
3. Коллаборативне i кооперативне навчання.

– Коллаборативне навчання: спiльне розслiдування, конструктивне ство-
рення нових знань.

– Кооперативне навчання: робота в малих групах над частинами ма-
терiалу та обмiн результатами.

4. Формальне, неформальне, соцiальне навчання.
– Формальне навчання: структуроване, навчальний заклад, сертифi-

кацiя.
– Iнформальне навчання: пов’язане з роботою, сiм’єю, вiдпочинком,

ненавмисне, не структуроване.
– Неформальне навчання: вбудоване в запланованi заходи, навмисне,

з певною мiрою сертифiкацiї.
– Соцiальне навчання: навчання всерединi соцiальної групи, спостере-

ження та змiна поведiнки.
5. Проєктування дистанцiйного курсу. Цiлi курсу i занять. Таксономiя Блу-

ма.
6. Iнформацiйнi матерiали дистанцiйного курсу: вимоги, структурування.

Стилi.
7. Вiзуалiзацiя навчального матерiалу.
8. Роль тестiв у дистанцiйному навчаннi. Оцiнювання.
9. Швидкi технологiї дистанцiйного навчання. Роль PowerPoint у навчаль-

ному процесi.

Пiсля проведення аналiзу навчального процесу у вiдкритому дистанцiй-
ному курсi, було виявлено наступнi результати. Загальна кiлькiсть зареє-
строваних учасникiв курсу склала 31 особу. За даними Google Analytics,
курс був вiдвiданий 430 людьми з 29 країн свiту та 117 мiст. З них 76%
вiдвiдувачiв походять з України, 13% з Росiї та 5% з Бiлорусiї. Середня що-
денна вiдвiдуванiсть становить 30 осiб, а кiлькiсть переглядiв щотижневих
сторiнок коливається вiд 550 до 200. Протягом роботи курсу, 12 осiб напи-
сали 68 блогiв, а на курсi залишилося 85 повiдомлень. Бiльшiсть учасникiв
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курсу (понад 80%) мають педагогiчний досвiд понад 5 рокiв, з них 68% ма-
ють досвiд використання дистанцiйного навчання понад 10 рокiв, а досвiд
використання дистанцiйного навчання розподiлений рiвномiрно вiд 1 до 10
рокiв.

Аналiз роботи курсу дозволяє зробити висновок про застосовнiсть пра-
вила одного вiдсотка [81] до учасникiв курсу. Згiдно з цим правилом, 90%
учасникiв спостерiгають за процесом, 9% учасникiв зрiдка беруть участь, а
1% учасникiв є активними.

Заключна анкета була заповнена 22 особами, якi є досвiдченими викла-
дачами зi стажем педагогiчної дiяльностi понад 10 рокiв та досвiдом дистан-
цiйного навчання понад 5 рокiв. Половина з них працювала на курсi менше
3 годин на тиждень, а 3 особи працювали бiльше 8 годин на тиждень. Про-
тягом навчання практично всi учасники формулювали свої цiлi, якi можна
звести до загального формулювання “отримати i систематизувати знання
про сучасне дистанцiйне навчання i досвiд iнших унiверситетiв”.

Учасники курсу вiдзначили, що для них новими були такi сервiси, як
Twitter, Diigo, лiцензiї Creative Commons, персональне навчальне середови-
ще, вiдкритi освiтнi ресурси та вiдкритi дистанцiйнi курси, а також новi
педагогiчнi пiдходи у дистанцiйному навчаннi.

Серед позитивних вражень учасникiв курсу видiляються системний пiд-
хiд до проблеми, формат проведення, ненав’язливий i не жорсткий мене-
джмент, велика кiлькiсть рiзних джерел iнформацiї, можливiсть працювати
з iнформацiєю та новими сервiсами в зручний час, вiдкритiсть у спiлкуваннi,
активний обмiн iнформацiєю та досвiдом мiж учасниками курсу, потенцiйна
ефективнiсть курсу, який за певних умов може самостiйно розвиватися без
активної участi органiзаторiв.

Серед труднощiв, з якими стикнулися учасники курсу, вони вiдзначили
освоєння нових iнструментiв, формулювання особистої мети навчання (яка
була динамiчною i не завжди конкретною) та роботу з великим обсягом
неструктурованої iнформацiї англiйською мовою.

Напрацювання учасникiв вiдкритого дистанцiйного курсу та їх враження
про навчальний процес МВДК були розглянутi на Х Мiжнароднiй школi-
семiнарi “Сучаснi педагогiчнi технологiї в освiтi” 31 сiчня – 2 лютого 2012
року [2].

Рис. 10. Вiдвiдування курсу “Дистанцiйне навчання вiд А до Я” у 2012 роцi.
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Протягом року пiсля формального закiнчення курсу в квiтнi 2012 року,
вiдвiдування курсу не припинилося (рис. 10). Загалом протягом року курс
вiдвiдав 2492 користувачi, бiльшiсть з яких мешкають в Українi (зокрема,
Харкiв, Київ, Одеса – 60%), Росiї (Ярославль, Москва, Єкатеринбург – 20%)
та Казахстанi (3%). Найпопулярнiшими темами курсу були:

– “Теорiї навчання: бiхевiоризм, когнiтивiзм, конструктивiзм” (563 пере-
гляди)

– “СДО. Принципи створення дистанцiйного курсу. Пiдготовка розробни-
ка i тьютора” (547 переглядiв)

– “Теорiї навчання: андрагогiка, коннективiзм” (360 переглядiв)
– “Коллаборативне i кооперативне навчання” (334 перегляди)
– “Моделi, системи та стандарти системи дистанцiйного навчання” (295

переглядiв).

Цi данi свiдчать про активний i зацiкавлений учасниками курсу процес
навчання та його значущiсть у сферi дистанцiйної освiти.

11 Висновки

Методи використання вiдкритих дистанцiйних курсiв (ВДК) разом з новими
пiдходами, такими як коннектiвiзм та соцiальнi сервiси, є перспективними у
сучаснiй освiтi. Однак, для успiшного використання ВДК виникають певнi
виклики та питання, якi потребують уваги.

Деякi з цих питань включають [25]:

– Вибiр та оцiнка вiдкритого контенту: Важливо мати методику вибору
якiсного вiдкритого контенту i засоби оцiнки його якостi та надiйностi.

– Органiзацiя дiяльностi з вiдкритим контентом: Студентам необхiдна пiд-
тримка та органiзацiйна структура для ефективного використання вiд-
критого контенту.

– Розвиток навичок для навчання у ВДК: Студентам потрiбно розвивати
навички самостiйного навчання та роботи з вiдкритими дистанцiйними
курсами.

– Оцiнювання рiвня пiдготовки студентiв: Важливо мати ефективнi мето-
ди оцiнювання навчальних досягнень студентiв у ВДК.

Додатковi загальнi питання, якi потребують вивчення, включають [93]:

– Придатнiсть предметiв для ВДК: Чи всi предмети є пiдходящими для
вiдкритих дистанцiйних курсiв, чи iснують обмеження у використаннi
цього формату.

– Використання ВДК у традицiйному навчаннi: Як можна iнтегрувати вiд-
критi дистанцiйнi курси у традицiйну освiту та пiдтримувати взаємодiю
мiж ними.

– Навички педагогiв для проведення ВДК: Якi навички та компетенцiї
необхiднi педагогам для успiшного проведення вiдкритих дистанцiйних
курсiв.
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– Принципи та моделi навчального проєктування: Якi принципи та моделi
є найефективнiшими для розробки вiдкритих дистанцiйних курсiв.

– Технологiї для пiдтримки ВДК: Якi технологiї можуть допомогти сту-
дентам зрозумiти складнi теми, керувати iнформацiйним перевантажен-
ням, зберегти присутнiсть iнструктора та пiдтримувати автономiю сту-
дента.

Аналiз використання вiдкритого дистанцiйного курсу показав, що вiн
знайшов своїх прихильникiв, багато з яких брали участь у декiлькох таких
курсах. Виникла невелика спiльнота слухачiв та тьюторiв, що надає мо-
жливiсть розвитку рiзноманiтних вiдкритих дистанцiйних курсiв. Пiд час
школи-семiнару, яка вiдбулась у рамках курсу, були врахованi пропозицiї
учасникiв та використанi пiд час другої частини курсу. Таким чином, набу-
вається досвiд та формується спiльнота практикiв, якi займаються розроб-
кою та проведенням вiдкритих дистанцiйних курсiв.
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